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摘　要

每年不同夏令營在全球各地舉辦，然而對於夏令營期間如何協助帶領志工的成長是值

得關注的議題。本研究從多元的角度出發，針對營隊中離別之議題，除了關注於帶領

志工，亦聚焦於每日與帶領志工互動的兒童之離別感受與行為，以及營隊結束前之情

境。本研究採用Mahrer所創之發現式研究，聚焦於企圖想學更多，發現人們沒有預期
與預設的，將焦點置於營隊過程中呈現的重要事件，再針對事件所描述內容進行分

析。本研究之對象為修習某大學開設之心理學創新與實踐課程，進行為期一個月的營

隊帶領服務，帶領志工共計17名，帶領志工於營隊期間進行每日重要事件紀錄，其中
五位反覆提及與離別相關的觀察、事件與情緒，其日誌紀錄經分析整理成兩個方向之

研究結果：帶領志工所知覺離別經驗與因應，以及帶領志工在認識離別經驗後之反

思。結論除針對參與夏令營的帶領志工們在夏令營中之成長與學習，另外對於舉辦夏

令營之相關訓練皆提出不同的建議，供未來訓練之參考。

關鍵詞：成長與學習、因應、帶領志工、離別經驗、覺察
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一、研究緣起

夏令營構築了不少帶領志工的希望

，然而除了將營隊完成之外，於夏令營

期間究竟如何協助帶領志工的成長是值

得關注的。本研究聚焦面向從多元的角

度出發，對於離別之議題除了關注於帶

領志工本身之外，另將焦點投注於每日

與帶領志工互動的兒童對於離別的感受

與行為，以及營隊結束前之情境。營隊

期間如何面對離別經驗不僅帶領志工與

兒童之情緒、行為之知覺，還包括其互

動的情境，以上總總的反思學習歷程。

根據教育部補助辦理教育優先區中小學

生營隊活動要點的公告顯示，臺灣在109
學年，就補助了681個營隊活動，參與志
工人數達15,699人，且近十年來，參與帶
領志工每年均有15,699∼25,740人次（教
育部，2021）。亦即近十年來合計約有
20萬左右人次的大學生從這些短、中、
長期的營隊中，與其被帶領的兒童、青

少年建立關係後離去。彭小芳（2015）
即曾訪談夏令營之帶領志工，發現帶領

志工多需身兼數職，從初始活動設計、

營隊生活規劃與安排，不僅帶領活動，

尚需顧及兒童食、住安全，兒童爭執或

情緒時，需成為情緒安撫者。如此忙亂

過程，在結營營火晚會中多數志工們回

顧這個忙亂辛苦的過程，多數升起的是

離別情緒，與參與學童同聲哭泣，而非

終於結束的放鬆（李淑菁，2015）。這
些帶領志工們的淚水，只是當下情緒的

共感或帶著對生命更多的感悟，帶領志

工們可曾對自己當下的離別情境與自身

狀態有所覺知與觀察？正如Zachary（
1999）提醒即將要面對結束的帶領志工

，應對結束有所期待與事先採取行動，

才能有足夠時間來完成結束的準備。然

而針對營隊師生關係，多數研究聚焦於

建立與維持關係，卻很少研究集中焦點

於師生關係結束，使得關係結束所涉及

內在狀態與因應的深度歷程仍未被關注

（Penikett et al., 2019），而正如Baltes與
Silverberg（1994）所述，健康分離是一
種從關係維持到自我獨立的過程，雖然

帶領志工為成人，然而面對離別，若未

經知覺與反思，可能漏失了營隊歷程中

分離的反思與成長的機會。需要好好的

探究與發現的，然研究者試圖蒐尋各大

資料庫，如：APA-PsycINFO與Eric等，
僅少數文獻（Spencer et al., 2014; Spencer 
et al., 2019）針對營隊中的帶領者離別經
驗進行討論，因此本文試圖就夏令營帶

領志工的離別經驗，以開放式研究法從

活動進行過程中尋找出其中的經驗與歷

程進行整理，也期讓每年這麼多數的帶

領志工有所參考。

二、研究場域

本研究為某大學心理相關科系所開

設的心理學創新與實踐之課程，此課程

緣起於大陸某臨海工業區之負責人，發

現員工多數離鄉背景到沿岸工作，每年

與子女相處的時間不到一週，孩童在與

父母這樣短促的見面又需分離的情況下

，相關文獻多數指出這些孩童感受到較

多的寂寞，焦慮與害羞在外顯上易呈現

過度退縮或攻擊等心理健康的議題。親

子互動上，離家工作的父母，會發現他

們回到家鄉，面對情感最親密，對他們

最依附的子女，反而是陌生、有距離甚

至無能管教的困局。由於研究對象參與

場域的特殊性，本文的結果有可能會因

為研究場域特別，而使得研究主題的重

壹、前言
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要性被放大，故在此說明研究場域的特

殊性。

有鑑於此現象，與現今大學教育關

懷社會現象，發現場域現場的問題，解

決問題的理念相當切合，因而本研究乃

形成與場域合作的實作性課程；該廠將

員工子女於暑期一個月的時間接到廠區

，讓修習本課程帶領志工透過設計帶領

表達溝通、心理成長等夏令營課程，幫

助員工與子女間有更多親子互動的機會

。公司基於人力及物力的考量，報名限

定為國小學童，年齡分布為6歲至13歲，
參與者中高達86%是長期與父母分居兩地
，參與的兒童共計106位，其中女性佔
40%。

此乃初探性課程，開課教師除參考

各學者對於夏令營帶領志工所需能力之

建議進行訓練（危芷芬、林蔚芳，2012
；黃玉，2001）。並參考Roehlkepartain
（2009）之建議，認為實作學習，需進
行反思記錄，故邀請帶領志工記錄下帶

領夏令營的所思所感。此設計初始未預

設應有或可能會出現那些議題，但在回

顧帶領志工的重要事件記錄時，發現1/4
的同學知覺且記錄下離別經驗的思考及

深刻的情感反思經驗。正如M a h r e r（
1988）指出，發現式研究的基礎乃於研
究者以開放、企圖想學更多的目的，未

有預設，而是從現象中形成更多探問。

而上述記錄提醒研究者，夏令營帶領志

工對離別經驗的反思與成長，應被重視

與探究，也希望本議題能開始在未來帶

領夏令營或中短期海外教學營有更多的

呼應。

三、�帶領志工對離別經驗知覺的重
要性

Baltes與Silverberg（1994）從離別經
驗處理論述好好說再見對人成長的重要

性，認為健康的離別經驗是一種維持關

係之連結，以及建立獨立自我之歷程，

所經歷辯證平衡的解析（dialectic balance
）。反過來說，如果無法正視此壓抑離

別情緒處理的方式，則可能讓人感受到

被拋棄的傷害或對成人信任之失望感（

Hiles et al., 2013）。Baltes與Silverberg（
1994）亦引用Rosenberger（1989）自我
（self）建構的概念說明個人於離別時的
痛苦經驗，與社會上運用離別儀式形成

離別經驗對個人成長意象的重要性。

Kram（1983）以18對帶領志工與被
領者關係發展與變化的深入訪談，來解

釋長期關係如何重新建構兒童與照顧者

間之健康人際關係；Kram將之分為四個
時期：（1）初始階段是互相激蕩的時
期；（2）耕耘階段；（3）離別階段，
此階段是一段關係的冒險，若關係未能

成熟的結束，被帶領者很可能感覺被拋

棄；（4）重新定義階段，當關係逐漸走
到彼此知覺不需延續，被帶領者感受自

身逐步獨立、彼此的關係會被重新認定

或解構，才能重新以一種更平等的友伴

關係來定位。亦即從關係建構到面對離

別，再到重新出發將影響個人對自我成

長的感受與定位。Spencer（2007）提出
處理離別經驗時，性別、階層及文化因

素，都是營隊帶領者應有之知覺與學

習。Zachary（1999）則提醒帶領者，需
開啟個人的知覺（perceptions），在活動
中可依據七個訊號之一尋找關係中離別

的個人知覺，以認識個人離別情緒與對

離別焦慮及害怕，以避免做出潛意識的

投 射 反 應 。 未 成 熟 的 關 係 結 束

（premature closure）將引起負向結果，
被帶領的學生將深刻感受到被拋棄的傷

害或對成人信任的失望（Hi le s  e t  a l . , 
2013; Karcher, 2005; Spencer, 2007; Spencer 
et al., 2017）。
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綜上所述，營隊帶領者可能帶著自

己童年對離別經驗，投射在分離關係

中，故而願意開放去覺知自己對離別的

情緒，是避免在營隊分離經驗中造成自

己或學童傷害的重要歷程。

四、�對於關係結束的認識與因應策
略

Spencer等人（2021）後續以356對年
長導師（mentor）與被帶領者配對，進行
了一個大型的質量整合的大型研究，發

現超過半數（60%）的帶領志工，於進入
服務場域前，並未接受過如何與孩童做

好道別的工作。亦建議應考慮多元的議

題，如：帶領志工與被帶領者的不同需

求，訓練者宜針對這些帶領志工與被帶

領者之複雜性需求多關切，以確保在帶

領志工與被帶領者無法參加或不願參加

的情況下，能制定適當的結束關係，並

依此編製了「有效指導實踐要素」協助

帶領志工處理關係結束，應至少包括：

（1）安排額外面對面溝通的機會，可以
邀家長或其他重要者，回顧曾經相處的

值得紀念時刻；（2）充份表達離別經驗
的真實心情，讓這個離別的多元情緒，

得以被正視。Quintana與Holahan（1992
）建議離別情緒討論需求，尤其結束階

段可能興起過去的失落與離別經驗，而

有額外需處理與面對的議題，良好的處

理將有助於分離個體化以及獨立與依賴

之間的成長。

五、東方人的情緒表達

先前的不同研究指出情緒控制在亞

洲文化中是被稱頌的（Murata et al., 2013
）。在Murata等人（2013）的研究中引述
一位西方觀察者之描述，日本東部海岸

的地震發生時沒有人生氣哀傷或哭泣，

許多不同的受害者維持平靜、壓抑，不

讓自己的情緒呈現。同時在研究之結論

中發現文化在情緒壓抑與情緒歷程中扮

演一個非常重要的角色，而且是相關聯

的。在另一項研究中發現當他們需要壓

抑他們的情緒表達時，東方人在平日與

人相處的文化中學習到削弱情緒處理的

歷程（Mauss & Butler, 2010）。本研究之
研究對象皆為臺灣學生，進入另一個東

方文化裡擔任帶領志工，站在那個角色

上似乎主要的功能是帶領與引導兒童，

是一種成為被學習的對象，在日常生活

中周遭所相處的人，幾乎都是壓抑自己

情緒的表達。

由此看來，東方人在日常生活中很

難學習到情緒的感受與表達，因為長輩們

也不常表露與表達情緒，因此即便是經驗

一些自己或他人的情緒要能表達也有些困

難。因此，進入不同場景接觸與經驗才有

機會認識自己的狀態，接下來才會有機會

為自己接下來的行為做決定。

上述研究，都提醒良好的離別有助

兒童成長，然很少有研究探究帶領志工

們，對於離別情緒如何認識及自我調適

與表達，不同的研究提到不同方向，然

而對此主題較少深入的研究，針對被付

予重建信任依附職責的帶領志工，與孩

童建立了深入的支持及關懷的關係後，

如何面對即將結束之關係及如何自我處

理離別情感之經驗，是否能知覺與兒童

的互動，與受個人成長中投射的離別議

題而影響其了解與因應，也是本研究認

為值得深入探究此議題的原因。

六、研究目的與研究問題

依上，本研究欲以開放式研究精神

，了解本研究場域之帶領志工（mentor）
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於一個月的帶領互動中所經歷到他們自己

與兒童之離別經驗，以及其互動的情境，

其中帶領志工自己與兒童的感受及由其中

所經驗之知覺、因應與反思之整理，以做

為未來訓練營隊帶領者的參考。

依研究目的所形成之研究問題如下：

1.帶領志工在結營前，所知覺離別經
驗與其因應為何？

2.帶領志工對離別經驗／關係結束之
反思與成長為何？

本研究乃為一項發現式研究，Mahrer
（1988）認為發現式研究的基礎是企圖想
學更多，發現什麼是人們沒有預期、預設

或沒有假設的，因此，本研究邀請研究參

與者於每日營隊結束時進行日誌撰寫，日

誌撰寫方向為每天於營隊進行歷程中有哪

些重要事件讓參與者認為可以記錄下來的

。研究者將研究焦點置於營隊過程中呈現

的事件有哪些，再由事件中辨識哪些為重

複出現的重要事件，經由描述中再進行辨

認，進而觀察事件本身是否改變，以及最

後改變的機制如何。首先，發現式研究乃

著眼於被研究者的立場，根據此研究精神

，蒐集之資料需要讓資料說話，研究者採

用對所有的資料非常的開放的精神，敏銳

的觀察資料中呈現哪些不尋常、不同、無

法預測、特別的、驚訝的以及挑戰的資料

。再者，資料收集完成後，由研究團隊進

行不同層次的討論與比較，聚焦於尋找印

象深刻事件以及其中的改變與改變的歷程

。最後，再進行分析與撰寫。

根據以上所述發現式之研究精神為

本研究之研究方法，本研究設計與研究

步驟詳述如下：

一、研究對象

本研究之對象為修習某大學開設之

心理學創新與實踐課程、進行為期一個

月的營隊帶領服務的帶領志工，此次共

計17名學生參與。依研究目的，研究分
析的標地是這群帶領志工於帶領夏令營

期間，所記錄的重要事件，及其在陪伴

一個月後所進行的總結性訪談，發現帶

領志工們提及有關關係結束經驗之經驗

與反思。其中12名女學生（大二至研究
所），5名男學生（大二至研究所）。於
進入研究場域前，均接受過研究者設計

的行前訓練課程，於營隊進行期間，帶

領志工需每日進行重要事件日誌記錄，

由研究者隔天回饋，各分組亦均自主進

行當日分組檢討後，由小組長與研究者

進行該日課程與活動進行報告與針對活

動內容之因應處理情況的討論。

二、資料蒐集方法與來源

（一）引發參與者注意之重要事件

Duerden等人（2018）則建議可以特
別提醒參與者著重記下：能引起他們注

意的（例如：能吸引與留住一個人的注

意力且能產生情緒反應）、對他們有意

義的（例如：值得記憶的經驗且包括「

發現重要且與個人相關的洞察」）、以

及可能造成他們改變的事件（例如：既

有紀念價值又有意義且能引起個人在價

值觀、信念、意圖或自我知覺之改變）

（p.206∼208）。本研究於營隊開始前即
向參與者說明研究的目的與過程，參與

者於營隊過程中記錄下來每日之日誌，

研究者閱覽日誌內容後，從中發現共有

五位參與者反覆表達與離別相關的觀察

、事件與情緒，因此，研究者根據其所

表達之內容進行整理。

貳、研究方法
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（二）總結性訪談

根據研究之設計，本研究亦針對夏

令營之整體課程與活動進行內容進行總

結性訪談，主要焦點集中於課程、個人

經驗與成長，訪談後之整理並未發現與

本研究關心之離別主題相關，於是訪談

內容未加入研究分析內容中。

（三）研究步驟

上述資料蒐集，乃先以開放性未預

設的方式，由場域資料中自然浮現一值

得深入探究的主題（Mahrer, 1988）。本
研究參考Mahrer建議發現式的研究步驟
，進行資料的辨識與整理，具體進行步

驟如下：（1）聚焦研究目標：從資料中
逐漸聚焦出一個議題，本研究則是從資

料中發現帶領志工面對離營情緒的深刻

經驗後決定從這個主題做為探究的標的

；（2）尋找研究目標：將帶領志工所記
錄之日誌及結束後的總結性訪談資料謄

為逐字稿後，先就事件類型標定事件性

質，並從中僅選取本次研究標的事件「

離別經驗」，做為事件選取；（3）獲取
研究工具：在所聽取的錄音與文字檔中

尋找其中被描述較多的事件與其中的變

化；（4）進行資料分析：就所獲得之資
料變化，就事件的類型、經歷此事件的

經驗者其內在想法變化、情緒感受及行

為、行為或經驗後的反思等，予以編碼

歸類分析；（5）研究資料的彙整與呈現
，整理研究的發現為何並撰寫為本研究

之重要發現。

依上述研究理念，本研究初始，並

未設定本夏令營的帶領志工應記錄的事

項，而是透過邀請帶領志工記錄每日重

要事件及結營的總結性訪談，了解對這

群帶領兒童夏令營的帶領志工經歷此段

相逢經驗。研究者設計一每日重要事件

記錄表，讓帶領志工於一天中，至少記

下一件他們認為的重要事件及對事件的

反思，以了解親臨現場的帶領志工如何

定義與兒童的相處經驗，並在營隊結束

前一週，進行總結性訪談，再就兩份資

料歸類整理。

三、研究者角色

本研究作者為開設此社會服務課程

之教師，除協助營隊前後對不同人事物

之溝通與協調，亦負責營隊前之帶領志

工與職前授課訓練規劃，邀請不同專業

人員協助參與課程訓練工作，並於營隊

進行中擔任營隊督導之一，陪伴帶領志

工們於營隊中所經驗的一個月的相處歷

程，並於每日帶領志工撰寫重要事件日

誌後，就其經歷到的困境或心情給予立

即回饋與情緒陪伴，與帶領志工形成團

體的夥伴關係。質性研究乃「互為主體

」相互建構的模式，故而探究研究者之

多重身分與參與在營隊中每一個當下的

交流皆十分重要。

研究者本身同時亦為訪談及資料分

析者，研究者於歷程中觀察與聽取錄音

檔，從中尋得改變事件的內容與契機。

對於觀點與立場部分，研究者提醒自己

以更多元的角度看待自己所觀察到與聽

取的資料，研究者於資料分析時以三角

檢覈的方式邀請偕同分析者與研究團隊

共同進行分析檢核。

四、資料編碼方式

本研究進行資料蒐集的方式分為從

每日帶領志工撰寫日誌中之文件資料蒐

集及總結性訪談兩種方法：

（一）資料來源編碼原則

本研究之研究資料分為兩部份：（1
）為紙本每日記錄一重要事件及（2）為
夏令營結束後的總結性訪談，其資料來
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源編碼原則如下：

1.重要事件記錄表資料編碼原則
本文為文件分析方式，先就文件來

源進行編碼，以一事件為一編碼為原則

，其中記錄者代碼為第一碼以英文字母

A-V代表，第二碼是資料來源辨識碼，文
件記錄以「Y」代表，訪談資料以「W」
代表；第3∼6碼為日期碼，代表記錄的
日期，事件碼後一碼為記錄格式，a代表
事件描述、h為事件中的情緒經驗與影響
、j為記錄者的反思與因應想法。分隔線
後為記錄事件的件數，多數為一件，有

些同學因當天有較多的觀察，會記錄2件
以上事件。故「A_Y0705_j01」所代表的
出處為A記錄者在7月5日所記下的重要事
件一的反思。

2.訪談資料編碼原則
訪談資料以逐字稿進行來源編碼，

先就逐字稿內容進行編碼，以一次對話

為一編碼為原則，其中受訪者身份為第

一碼以英文字母A-V代表。第二碼是資料
來源辨識碼，文件記錄以「Y」代表，訪
談資料以「W」代表；第3碼代表第幾次
訪談談話，第4∼6碼則為對話序號，以
流水碼方式記錄從001開始。分隔線後為
該段對話意義編碼，依照順序一個意義

為一編碼，最多為3個意義。故「M _
W1018_1」所代表的出處為受訪者M第一
次訪談對話序號第18句中的第一個意義
碼。

3.資料分析與意義編碼方法
本研究採歸納式編碼架構的資料分

析方式，意義由資料逐漸浮出後予以命

名，再從中歸納尋找不同的類別，重新

回顧類別，以及運用分析骨架歸類到整

個資料上（Braun & Clarke, 2006; Hsieh & 
Shannon, 2005）。本研究所執行的實際
步驟中，第一步驟是對於所得原始資料

，進行意義單位之命名，第二步驟允許

確認這些觀點，確定一個主題（theme）

，再從其中形成不同的類別（category）
。舉例來說（Moretti et al., 2011）：步驟
一，乃重複閱讀資料來獲得一個與研究

問題相關的意義編碼：「離別的覺察」

；步驟二，記錄下對於被注意的內容從

哪裡來；步驟三，把表達相似概念集中

在個別的類別中給予第一個類別，例如

：「兒童引發離別的覺察」；步驟四，

修改先前類別或如有需要形成新的類別

以及以相似過程確認各類別間的連接；

步驟五，把組織連結類別以形成有高低

層次架構的範圍，形成各意義編碼的次

軸以及確認是否重複或可以把相似的類

別結合或分開到次軸，最後將各次軸予

以歸類，形成主軸層次。

一、研究結果

綜合每日日誌及結營前的總結性訪

談進行資料分析後的結果，分述如下：

（一）帶領志工所知覺離別經驗與因應

夏令營中引發帶領志工知覺離別經

驗是透過下面的三個情境觀察到，第一

是透過觀察兒童與父母在教室內外之互

動；第二是帶領志工透過營隊日常與兒

童互動中的觀察；第三則是透過營隊課

程帶領過程與兒童互動中發現而得。

1.透過觀察兒童與父母在教室內外之
互動

（1）對於分離兒童不得不與現實妥
協之不忍

隨著結營時刻的迫近，帶領志工看

見參與營隊的兒童們因為意識到營隊即

將結束，自己就需要回老家，與父或母

親分開時，兒童們的行為出現了變化：

帶領志工發現有些孩子在家時就不願讓

父母離開自己去上班，哭泣且不願意參

參、研究結果與討論
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與營隊活動；有的則是在教室座位上默

默流淚；亦有兒童會在營隊門口與父或

母親拉扯，不讓他們離開：「⋯⋯就拉

著媽媽不讓他走⋯⋯可能很久不見媽媽

，很想他們，又必須待在不熟悉的地方

，他們很不安，也很難過⋯⋯會令我感

到心疼（E_Y0709_h01）」。
（2）感動於兒童之父母以行動珍惜

與孩子相處之時間

帶領志工觀察到不僅兒童對於即將

與父母離別在行為上發生改變，也觀察

到對一年當中親子相處互動時間有限的

父母而言（參與營隊孩子的父母與孩子

相處時間一年約一∼兩次，一次是過年

，另一次就是趁暑假營隊的下班時間）

，面對相處時間逐漸縮短與離別的接踵

而至，父母對離別的情緒隱藏於無聲的

行動當中：「在中間休息時間，即使只

有短短30分鐘，爸爸都會來陪孩子吃飯
，或坐在那裏默默的看著孩子，眼神，

那種想把握這短短的相處時刻，讓我很

感動（K_Y0719_a01）」。
看著這些情境，不禁讓帶領志工們

也知覺到為期一個月的夏令營即將到尾

聲，無法漠視知覺到對離別經驗的情緒

在親子互動中交織著。

2.帶領志工透過營隊日常情境與兒童
互動中的觀察

兒童與帶領志工每周五日由於課程

之因素而長期相處，因此，於營隊結束

前對於帶領志工有諸多感受如下：

（1）認識與理解兒童不得不面對離
別之口語與非口語行為

依著夏令營營隊課程結構性安排，

帶領志工與參與夏令營的兒童長時間密集

的相處，隨著時間的推移，帶領志工們會

從與兒童的互動中，透過其態度、語言或

非語言行為以及發現兒童的行為或情緒表

現在歷程中的差異對比，知覺到「離別」

這個議題正在情境內發生。兒童在與相處

近一個月的帶領志工們朝夕相處，同時也

面臨與父母分離類似的情緒經驗。雙軌的

分離經驗裡（兒童與父母以及兒童與帶領

志工們），除了不願意分離，也需要與必

須分離的現實妥協：「像昨天我們突然晚

自習回去（教室）放東西，然後他就也是

抓我說叫我不要離開（E_W1022_6）」；
「他就說之後就要回去了，我就問他是不

是捨不得，他就搖頭，然後他就說：反正

之後還要去⋯⋯還要念書啊（E_W1022_3
）」。

有些兒童會藉由非口語行為，以較

為正向積極的方式，像是突然變得很聽話

、主動向帶領志工索取擁抱又或是透過書

寫方式來表達對即將分離的情緒：「這幾

天越來越貼心，都會主動幫忙課堂老師，

自動自發打理班級事務，還精心寫了卡片

給老師們，感覺的出來他也感到不捨而且

很在意我（N_Y0802_a02）」；「但是這
幾天他就常常看到我就會想要來抱我、來

抓我（E_W1022_5）」。
（2）對於兒童寄託於明年再見之期

望無法承諾

有的兒童會透過詢問帶領志工隔年

的計劃或以口語表達即將分開的自我預

告來表達正在經驗分離這件事，然而對

於未來計畫，帶領志工無法如父母給予

兒童承諾或保證：「我有想說的是，就

是因為好像夏令營快結束了嘛，然後就

會有小朋友問我說老師你明年還會再來

嗎（R_W1098_1）」；「越來越多小朋
友會問，就是明年，會不會來（笑聲）

這樣子之類的，然後我都沒有辦法回答

（M_W1018_2）」。
（3）嘗試理解兒童離別之情緒
然而，也有些兒童未必對分離這樣

的情緒正在影響自己有所覺察，他們在

即將結營時，會出現不同於營隊初期或

中期的行為表現，像是在關係中呈現較

多或較明顯的衝突張力，又或是與情境
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脈絡不相符的對立行為，需要帶領志工

發現這樣的差異並且詢問，才能進一步

了解他們：「之前他不太會這樣，所以

我就說『你前幾天表現都很棒，為什麼

今天會這樣』，然後他就哭了，我才意

識到，他只是想要我注意他、陪他，畢

竟都最後一天了（E_Y0803_a01）」；「
過了一陣子他突然鬧脾氣，甚至說：『

最討厭你了』『不想跟你說話了』之類

的話，我也不明所以，花了很長時間的

溝通他才說他是在假裝生氣。但這個行

為在這周已經是第三次了（M_Y0802_
a01）」；「今天的小孩們分離焦慮的症
狀特別明顯，有特別黏人的，特別反常

的壞，特別反常的沉默⋯⋯各種透過詢

問或關心就能知道他們不太對勁的事（

Q_Y0803_a01）」。
3.帶領志工透過課程帶領過程與兒童

互動的發現

（1）兒童於離別課程中的體貼令人
感動

課程設計的主題性隨營隊時間軸的

推移會進入到與「離別」相關的課程。

課程進行的主軸就是要讓參與的兒童透

過課程的設計與帶領，好好說再見。這

其中，依著執行一系列與「離別／ 再見

」相關的課程或成果發表，不僅會引發

兒童本身的情緒與經驗，帶領志工因就

課程執行與互動的情境中，亦會引發他

們對離別情境所蘊含無論是兒童或是自

身情緒的發現。課程本身是形式、是情

緒的載體，讓無以名狀的離別情緒，可

以透過多元的形式設計，找到表達的出

口：「在最後一周時，很多課程都會帶

進來，讓小朋友們可以互相祝福或說心

裏話的活動（V_G1021）」。透過課程
設計，讓兒童以繪畫、書寫或拍攝影片

等多元方式向身邊的重要他人說再見：

「我們班設計活動，讓孩子跟父母說他

們的心情，⋯⋯他們多會跟爸媽道歉，

好像怕自己留下太任性的樣（A_Y0803_
i01）」；「⋯⋯拍攝的影片那一部分，
孩子會懂得感恩，謝謝爸媽辛苦工作⋯

⋯讓我感動、鼻酸的部分（孩子寫給爸

媽的信）（O_Y0803_a02）」。
（2）因兒童離別的不捨情緒而引發

的難過

課程既以「離別／ 再見」為設計，

無可避免也會引發人與人之間真實的情

感激盪與碰撞，對設計課程的帶領志工

而言，他們透過與兒童互動間的真實情

感交流，引發帶領志工自身相關的情緒

經驗，像是為離別而生的不捨、難過：

「我都處在一個懵懂無知的狀態，直到

看到我們班一個乖巧的孩子，因為捨不

得就哭了出來，老實說我也很捨不得，

即使給自己再多的心理建設，但是我還

是很難過。（B_Y0803_a01）」。
（3）聚焦於照顧兒童的情緒為主
研究者發現由於面對離別經驗的重

要性，加上心理學相關的養成訓練裡，

讓帶領志工更容易進入「助人者的角色

」去關照兒童在這個離別歷程中所產生

的經驗，帶領志工會特別注意到兒童較

多層次心理反應並思考應該如何因應，

像是如何處理與兒童的關係，以免因離

別造成創傷；語言回應上的謹慎與思量

；透過不同的媒材運用將離別經驗轉換

成符合心理健康的表達方式等：「應該

比較會想就是真的要跟他們分離的當下

要做些什麼或說些什麼比較適合（E_
W1045_1）」；「到底要怎麼回應他才
不會、才不會傷害到他（R_W1099_2）
」；「切斷對小朋友來說好像可能⋯⋯

太殘忍了一點（K_W1048_2）」。
（4）對離別的情緒與認識生疏
帶領志工為心理相關科系背景的學

生，他們雖不乏自我探索、覺察以及心

理學知識相關的訓練，當面對與孩子離

別時，經驗本身的真實性以及帶領志工
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如何回應與兒童的分離，似乎也呈現在

表達上因不熟悉揭露自身的情緒，而處

在不知如何應對或當下如何向兒童表達

更為適切的狀態下：「我感受不到那個

⋯⋯我自己感受不到自己的⋯⋯那個離

別的情緒（K_W1053_1）」；「會覺得
⋯⋯我⋯⋯我自己好像可以⋯我自己覺

得好像可以⋯⋯我覺得可以很輕易的切

斷（K_W1048_1）」；「⋯⋯拍攝的影
片那一部分，孩子會懂得感恩，謝謝爸

媽辛苦工作⋯⋯讓我感動、鼻酸的部分

（課堂活動：孩子寫給爸媽的信）（O_
Y0803_a02）」。

對於參與夏令營的這批帶領志工來

說一個月營隊的結束與離別，是一段情

緒與知識的學習歷程，在一個月的營隊

期間，無論是在不同的情境中抑或是觀

察孩童與其父母親的互動，都引發帶領

志工們許多感受與課堂內外較無法學習

到的經驗。

除了理解與覺知帶領志工本身複雜

與不熟悉的感受之外，對於與兒童互動

所觀察與經驗到兒童抑或是自己之情緒

，對於帶領志工來說更是在學校外極需

要學習之歷程。對於與離別兒童的互動

與觀察經驗，發現兒童內在含括許多複

雜之心理動力與行為需要顧及，兒童之

內在或外在的行為，帶領志工在面對兒

童的離別情緒與行為時的因應，除了看

見兒童的情緒，也激發出自己感受的同

時，帶領志工會優先照顧兒童之感受。

另一方面，帶領志工本身在面對離別時

的因應策略中，除了內在許多感動，難

過與不捨之感受，即使在事前做了許多

內心建設依然在離別當下無法發揮功能

，針對兒童的「再見」徵詢帶領志工因

顧及時間尚遠而無法給予回應。在在皆

呈現，帶領志工在離別感受上的知覺與

因應仍然有許多經驗與學習之空間。

（二） 帶領志工在認識離別經驗後之反
思

在針對這次夏令營的離別經驗記錄

整理過程中，最令研究者珍惜的是，發

現帶領志工在經驗中有所反思與成長，

其中包括能覺察到自我面對離別經驗時

的不足，以及體認到離別乃為生命意義

的學習，以下分別論述之：

1.帶領志工覺察到自我對離別經驗的
不足

自我覺察是身為心理相關科系學生

訓練過程中必備的能力，然而，在這段

夏令營期間，帶領志工們從原先認為自

己對離別經驗是熟悉的，到覺察自己在

離別經驗中的不知所措，像是先前所述

：「我感受不到那個⋯⋯我自己感受不

到自己的⋯⋯那個離別的情緒（K _
W1053_1）」；「難以去感受那個離別
的感覺（K_W1054_1）」。「擔心就是
我們要處理小朋友的情緒吧，因為我會

覺得可能我自己都有情緒，然後我自已

都沒有辦法處理好自己，我要怎麼去處

理到小朋友（R_W1100_1）」。此外，
這段經驗也讓帶領志工們進一步發現自

己在面對離別經驗時的焦慮，而會用自

身的方式來因應所產生的情緒。帶領志

工在夏令營期間重新認識了自己對離別

經驗的態度與因應，發現自身在面對離

別時多半有困難去談或者直接談論時的

生澀侷促、去感受、去面對離別所帶來

的情緒，相信這些經驗對帶領志工而言

，能夠幫助志工們日後對離別議題的學

習。

2.帶領志工體認到離別乃為生命意義
的學習

（1）學習針對離別的陪伴
在這次夏令營分離經驗記錄整理中

，最令研究者看重的是發現帶領志工在

經驗的成長，以知覺離別經驗為例，其

中包括了解真誠陪伴的重要性以及開始

輔導季刊59-1_17_75-90陳淑瓊 劉志如.indd   84 2023/4/26   8:26:25 AM



85

學習接納自己的情緒。當帶領志工面對

不知要如何安撫兒童的情緒又或是必須

要面對與兒童的離別，這群年輕的帶領

志工，開始有了超越語言層次的思考：

「不知道要講什麼話，⋯⋯怎麼做才可

以陪伴到他們（E_W1033_1）」。當進
入更深一層的反思時，語言本身的安慰

之外，他們也逐漸學習到人與人真實的

互動－與兒童一起在那個經驗離別的當

下，就是很重要的陪伴。

（2）實際經驗離別發現其中的不容
易

帶領志工透過對離別經驗的思索，

像是與兒童離別是無法確切給出一個關

係再保證的承諾，需要學習面對兒童的

眼淚、抗拒、表達不捨⋯等種種情緒與

行為，這些對於生命經驗中的學習以及

體認，似乎跨越認知的層次而進入到真

實的生命中：「離別是難免的，雖然來

到這裡之前就想過這件事且試著別將這

裡的感情太放在心上，不過人的相處是

真實的，並不是主觀的想看淡就可以（

N_Y0803_c01）」。對於這樣重新領悟相
聚相離的真意，亦是對於生命課題的重

要學習。

（3）體認到好的開始也要好好說再
見

心理學實務訓練中，與當事人先建

立好的工作同盟以俾更有方向性的去達

成目標，營隊前的教育訓練基於此亦會

強調與兒童建立關係的重要性，因著課

程設計也會有相關的認識、建立彼此默

契的課程，在近一個月的時間裡，人與

人之間的相處關係也會隨之開展，然而

到即將別離時，並非只是時間點的結束

，一段開展的情感，除兒童與其父母外

，這些兒童與帶領志工所建立朝夕相處

的點滴與真實的感情，也需要時間以及

將離別的情緒或產生的情感寄託於一些

形式之中，讓離別可以透過回憶來找到

連結，而非只是在結束的時間點嘎然而

止：「回饋一點點注意到你的小孩一些

優點啊、特色啊，什麼東西會留在你的

心裡，讓他知道說你即使沒有來嗯⋯⋯

可是他在你的心裡還是會有（ I V _
W1102_1）」。

二、研究討論

從上述結果中，研究者針對帶領志

工的學習部份，試圖整理如下：

（一） 帶領志工從實際經驗中認識與學
習離別情緒與經驗

這些心理相關科系背景的帶領志工

，藉由實際的營隊帶領觀察與實際經驗

兒童與父母的互動以及自身因分離所引

發的種種情緒，像是不忍、感動又或是

在表達上經驗到自己與所產生情緒的距

離、不知如何表達，從觀察到實際教學

行動到反身回來理解、整理自己的經驗

。根據Pazilah等人（2021）的研究發現
，即將上任的老師能經驗真實的教學與

引用所學的環境對這些教師們是非常有

幫助的，除此，他們還能獲得與學生互

動的實用經驗。其中許多經驗是帶領志

工在課堂內外無法學習到的，透過真實

的互動所產生的實際經驗，去體會分離

的意涵、如何說再見以及透過自身經驗

整理與自我覺察與整理，始能進一步反

思跟深化對知識的理解與學習。

再者，帶領志工在面對離別經驗以

及藉由看見與接納兒童的情緒、陪伴以

及回應所創造的經驗，這些藉由互動中

所創造的經驗也奠基於帶領志工在心理

學知識的學習而能發展出對於離別經驗

學習的獨特性與細緻性，也呼應Lee（
2016）所提出有效的學習環境應該會有
許多豐富與美好的記憶，其中學生能看

到，聽到以及品嚐，接觸，以及嘗試。
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（二） 帶領志工認識與感受自己對離別
情感表達與控制學習之重要課題

本研究中，帶領志工除了觀察到親

子間珍惜短短相處時間之外，亦觀察到

自己或其他帶領志工在表達分離情緒上

的生澀。文化對離別情緒表達的影響，

更需被正視（劉惠琴，2005），正因帶
領志工對表達分離的不熟悉，也讓研究

者思考其中是否亦隱含文化的影響。研

究指出壓抑情緒表達在不同文化中可能

會有不同的意義。不同文化呈現不同規

則，個體特質或傾向也會影響情緒表達

之信念與執行（K e n n e d y - M o o r e  & 
Watson, 1999; Mauss & Butler, 2010）。東
亞文化傾向於強調情緒自我控制（

emotional self-control）（Heine et al., 
1999; Markus & Kitayama, 1991）。培養
一個能力來練習控制個人的情緒被視為

是一個美德也是一個成熟的徵兆（Chen 
& Swartzman, 2001）。因此，這種內在
情緒的表達對於帶領志工來說，的確是

需要多加學習之處。

（三） 帶領志工離別經驗對生命有更多
的體會與覺察

為期一個月的營隊活動促成帶領志

工與兒童有相處的時間，營隊中所建立

的關係連結在結束時當然也須畫下句點

。大學生在這項研究中的協助其角色類

似西方研究中的導師或學長姊（mentor）
，參與夏令營的兒童則類似少年（mentee
）。夏令營的開始與結束類似導師與學

長姐與參與者學弟妹的關係開始與結束

，儘管夏令營開始有多長的不適應，結

束時也需要不短的時間來完整的做結束

，此呼應Zilberstein與Spencer（2017）的
研究從依附關係探索師徒（mentor ing 
relationship）關係，研究建議準備妥當以
及執行完整的結束者，導師（mentor）與
少年（mentee）間有較強情緒連結。此結

束需明確的專注及計劃，提前計畫可讓

導師與少年有時間考量他們要如何劃下

關係結束的印記。此共同計劃有意義的

儀式，回顧共同經驗是重要的（Miller, 
2007）。

本研究透過營隊歷程後帶領志工所

經驗過之分離歷程與經驗，彙整結果如

下，綜合而言，發現帶領志工記錄除帶

領課程的挫折、團隊經營技巧外，最多

的為離別情緒的記錄。從兒童每日與父

母說再見，到中途離隊兒童的處理，最

後兩週，許多帶領志工開始感受到離別

腳步的響起。本研究發現，帶領志工們

與兒童及其父母間的離別情境，帶領志

工們知覺到兒童們的離別情緒與經驗，

似乎帶出帶領志工在面對離別的不知所

措，以及帶領志工在夏令營經驗後的反

思。

一、�創造更多學習機會與場域供學

生練習

大學階段是學習的最佳時刻，尋找

各個不同的場域，提供學生練習。學習

方向有：（1）站在不同角度與角色學習
思考與觀察他人與自己的感受與行為意

涵，學習換位思考的練習；（2）嘗試接
觸不同年齡層的對象，學習與之不同年

齡者互動並反思其互動歷程。例如：進

入與自己年齡與背景不同的場域學習站

在不同的角度理解其心情，以及學習與

了解親子間的離別場景，態度與行為，

讓自己對人與處境的認識，透過這樣的

學習而能有更多元的層次。

肆、結論與建議
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二、�加強自我認識、了解與覺察與
反思能力的訓練

（一） 增加認識自己的訓練有助於了解
自己

認識與了解自己為諮商教育訓練極

其重要的一項，認識自己包括從外表到

內在，另對於自己的成長文化的認識，

及其影響的個人情緒與表達傾向。因此

，認識自己的文化以及文化內人們的互

動與表達方式，可從實際進入營隊後與

人互動歷程認識與理解自己與他人的表

達方式。離別的情緒常伴隨著傷心不捨

的情緒，這些情緒在東方文化中常被隱

藏在內心鮮少表達，因此，成長過程中

不易經驗與學習。認識自我情緒之表達

訓練能讓帶領志工進一步認識與接納自

己之情緒表達，進而能協助營隊。訓練

方向應包括：（1）認識自己與他人對離
別行為與情緒的差異；（2）認識文化中
的離別的型態與行為。

（二）覺察自己與他人的相關訓練

本研究為一夏令營帶領志工們於帶

領後所進行的反思整理，透過研究發現

，誠如緣起中所述，離別是生活，也是

一門學習關係中的功課、生命的功課、

尤其是類似此種短期營隊，彼此關係剛

建立，對於帶領志工而言，還未定位好

自己是他人生命中的過客或小小的留痕

者，結束的時程就已到來，加上夏令營

工作的緊湊、日復一日的課程進度之外

，尚有各項兒童突發事件因應等的高壓

，常使帶領志工在未分辨與覺察自身狀

態，就需要在很短的時間內對兒童的情

緒、行為做反應或回應，讓營隊得以順

利運行。短期營隊的志工訓練課程，除

活動帶領得精采外，更需要加強帶領者

的覺察與反思能力，讓營隊有始也「有

終」。

三、�特殊離別經驗的認識與因應之
訓練

（一）分離的經驗與應對之訓練

不少營隊訓練著重於如何設計課程

吸引參與者職前訓練上，除了授予如何

構思不同課程之設計之外，建議邀請有

經驗的學長姊回娘家分享，分享內容可

根據以下兩個方向：（1）包括孩童與其
父母的一般互動之有效方式；（2）孩童
與父母分離前的特殊感受、行為，以及

曾採用的應對方式。好讓新手能預先準

備好將面對的兒童與家長之行為與反應

，讓帶領志工能及早做構思與做應對之

準備；最後，帶領志工之督導或小組帶

領者應盡早協助成員建立分離的應對方

式，以建立一個健康的分離模式。

（二） 離別儀式可邀請參與的孩童共同
設計

此次的活動多由帶領志工設計有意

義的歷程回顧活動或儀式，如活動結束

前課程上對離別事件的安排，讓兒童，

家長與帶領志工都能在活動中經驗與學

習，研究者認為若能更貼近文化的脈絡

，未來結營的儀式建議或許邀請學童或

家長共同參與設計，將彼此的心意透過

儀式予以完整的呈現。
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