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摘　要

個體出生後，因著與依附對象之依附關係品質，深入影響個體的認知、情感與行為反

應模式，並形成人格核心特徵的內在運作模式。故了解安全依附行為系統，以及依附

對象的依附親職教養如何影響孩子內在運作模式，將有助實務工作者或家長之親職教

養。然而，國內鮮少文獻深入探討個體早期的安全依附關係與親職教養對孩子內在運

作模式之影響。因此，本文主要目的是從個體、客體與互動關係等角度來探討嬰兒的

依附行為系統，並了解內在運作模式是如何被建構於依附行為系統的脈絡中，最後探

討嬰兒與主要照顧者的安全依附關係與其主要照顧者採取的親職教養，將如何對嬰兒

之內在運作模式產生正向影響。冀望本文能引發更多實務工作者與家長對依附教養之

討論與重視。

關鍵詞：內在運作模式、安全依附、依附行為系統、依附親職教養、親職教育
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Bowlby認為依附關係開始於嬰兒並
持續在之後的人生歷程。個人的心理健

康是與依附對象有強烈相關，亦即良好

的依附關係能夠提供個體情緒支持及保

護（Bretherton & Munholland, 1999）。依
附理論中的內在運作模式被認為是人格

的核心特徵，以形塑風格（manner），在
依附相關脈絡中，直接的認知、情感與

行為反應模式表現其依附系統（Collins et 
al., 2004）。內在運作模式亦能反映與溝
通相關於過去與未來的依附情境與關係

（Bretherton & Munholland, 1999）。由此
可知，依附關係與內在運作模式息息相

關，甚至可將內在運作模式視為依附行

為系統的一部分。因此，本文目的是從

個體、客體與互動關係等角度來探討依

附行為系統對嬰兒之影響，並了解內在

運作模式是如何被建構於依附行為系統

的脈絡中，最後探討嬰兒與主要照顧者

的安全依附關係與其主要照顧者採取的

親職教養，將如何對嬰兒之內在運作模

式產生正向影響。

一、依附行為系統之意涵

Bowlby（1969）從演化的生物本能
角度，認為孩子需要進化出依附行為去

靠近照顧者，也就是那些能夠增進或保

持與照顧者接近的姿勢和訊號。如果沒

有這樣本能，人類族群將無法生存。

Bowlby理論的依附相關概念分述如下 
（Bowlby, 1969; Holmes, 1993; Hughes, 
2009; Wallin, 2007）：

（一）依附（attachment）
個人依附的狀態與品質，可區分為

安全依附、不安全依附。安全依附是對

依附對象感到安全的，不安全依附則是

對依附對象有較混亂的感覺（例如：愛

及依賴、拒絕的恐懼、易怒及警戒）。

（二） 依附行為（ a t t a c h m e n t 
behavior）

尋求和保持接近另一個個體也就是

任何導致人們對可獲致的依附對象及其

他人之親密行為形式。依附行為的目的

不僅是要獲得保護，重要他人的可獲致

性（availability）更是重要的關鍵之一。

（三） 依附行為系統（a t t a c h m e n t 
behavior system）

源於嬰兒與重要他人的互動，慢慢

形成自我、重要他人與他們的關係，以

及內在編碼為特定的依附類型（例如：

逃避型或矛盾型依附），它是一個內在

世界的藍圖與模式。例如：矛盾依附者

運作模式的描述為，對自我的期待是自

己是不值得被支持與被愛的、對他人的

期待則是值得嚮往的（desirable）但卻不
能獲致的（unreachable）。在上述兩者的
交互影響，矛盾依附者可能會與一個不

信任及拒絕依附的對象建立關係，但卻

又伴隨著一個反對、攻擊的自我。

Bowlby（1969）認為個人會去評價
其所尋求親近及保護需求的目標設定，

且必要時會修正行為，以產生最有效的

一組行為，意即依附行為系統是以複雜

的目標修正（goal-corrected）方式來運作
。Bowlby（1969, 1973）強調依附行為的
目標修正性質，需要以人－環境執行的

心理表徵形式來儲存相關資料，他將這

些心理表徵稱作「運作模式」（working 
model）。Collins等人（2004）認為個體
早年透過與依附對象的互動，從依附、

依附行為漸漸形成一組獨特的依附行為

系統，而運作模式則被建立於依附行為

壹、�從關係動力角度探討依附行
為系統之意涵與功能
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系統的脈絡之中，亦即內在運作模式為

個體產生行為前，對自我及他人的內在

認知運作（Gr i ff i t h,  2004）。此外，
Bowlby（1979）認為在早期所形成的內
在運作模式會轉移且影響成人關係。

Hazan與Shaver（1987）也強調兒童－照
顧者關係與伴侶之間的是有平行關係的

存在。Pietromonaco與Barrett（2000）認
為會有大量文獻在檢驗成人關係的依附

模式，是由於依附理論的機轉與行為是

遍佈生命週期中，並被轉移到不同的夥

伴關係。綜合上述，個體會因早期兒童

－照顧者關係而形成自我與他人心理表

徵的內在運作模式，而此模式也將轉移

且影響個體之後的關係型態。故筆者欲

先討論依附行為系統功能，再探討內在

運作模式如何被建構於依附行為系統的

脈絡之中，以及早期安全依附關係與親

職教養對內在運作模式之影響。

二、�關係動力中依附行為系統之功

能

Bowlby（1969）認為當人們需要保
護或支持時，尋求親密就是依附行為系

統最自然及主要的策略，這個策略所包

含的多樣行為擁有相似的功能（與提供

保護的依附對象建立與維持親密），以

及適應性功能（保護個體免於危險、傷

害，或是低落）。上述依附行為的功能

可從依附關係的三個重要的特徵來印證

（Holmes, 1993; Hughes, 2009; Wallin, 
2007）。

（一） 對偏愛與能提供保護的對象尋求
親近

依附是人類的天性，但依附是有區

別對象的（discriminated figure）（或者是
小團體對象）。兒童會主動對偏愛的依

附對象尋求親近（通常是母親），這是

孩子為了尋求安全的親近性之天生技能

（Hughes, 2009; Wallin, 2007）。另外，
舒適的依附距離要端視年齡、氣質、發

展史、是否感到疲勞、受威脅，或生病

等，這些將會增強孩子的依附行為。

（二） 「安全堡壘」的依附連結效果
Ainsworth（1982）提出「安全堡壘

」（secure base）去描述依附對象為了被
依附的人們所創造出來的安全氛圍，本

質上它提供好奇與探索的跳板。亦即當

危險威脅時，我們會趨近依附對象；一

旦威脅解除，依附對象的存在亦能使我

們自在做自己的事情。換句話說，依附

對象可做為孩子的安全堡壘，必要時提

供支持與保護，讓孩子得以自由探索感

興趣的人事物，但若依附對象暫時離開

，將會中斷孩子的自由探索（Wal l i n , 
2007）。

（三）抗議分離

Bowlby認為「抗議」（protest）是小
孩與父母分離時主要的反應。哭、尖叫

、呼喊、咬、踢，這是依附連結受威脅

時正常的反應，這可能為嘗試修復依附

關係的功能，並藉由「懲罰」照顧者以

避免進一步的分離（H o l m e s ,  1 9 9 3 ; 
Hughes, 2009; Wallin, 2007）。

Bretherton（1990）表示個體的自體
與照顧者的內在運作模式是發展於互補

的互動模式。例如，個體經驗到與主要

照顧者的關係是拒絕的，拒絕父母的運

作模式可能被「自體是不被愛的運作模

式」所互補，反之亦然。由此可見，內

在運作模式在依附行為系統中是與個體

、客體，以及兩者間互動，形成一個動

力的關係。故筆者欲從個體、客體及互

動關係等三個角度來進一步觀察出依附

行為系統幾項功能。
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首先，從「個體的角度」其依附行

為系統的功能有三：

1.個體可利用依附行為系統來修正或
調整其行動，直到再度獲得親密及安全

感。這些行為可分為主要及次要依附策

略（Main, 1990）：主要依附策略是個體
獲得親密的方法；次要依附策略則是強

調個體去適應依附對象的回應。次要策

略又可分為兩類：（ 1）過度激發（
hyperactivation）策略：當依附對象不穩
定地提供親密，個體會以抗議作為依附

策略，這會增強個體依此策略來獲得持

續性的親密。過度激發的主要目標是為

了獲得更多的關注、保護與支持；（2）
降低激發（deactivation）策略：當依附對
象反對及懲罰個體的親密需求，個體將

預期選擇減弱與阻絕親密需求，獨自地

去面對威脅及危險，會是比較好的結果

。降低激發的主要目標是要去維持關閉

或是降低依附系統的運作，避免得不到

依附需求而帶來的挫折與憂傷。

2.個體可利用依附行為系統進行認知
訊息處理，以目標修正的依附行為之認

知 調 節 ， 至 少 有 三 種 認 知 運 作 （

Mikulincer & Shaver, 2007）：（1）針對
人－環境關係的資訊進行監控與評價威

脅事件，以及本身所擁有的內在狀態（

例如：憂傷、安全）。（2）監控與評價
依附對象對於個體尋求親近意圖的反應

。（3）監控與評價在特定脈絡中所選擇
行為的實用性。

3.個體可利用依附行為系統去瞭解個
體早期與照顧者的互動所建構的內在運

作模式，如何影響目前的依附行為系統

，它也會對成人依附關係有所影響。如

果嬰兒的主要依附類型為安全依附，嬰

兒會在其內在運作模式中形成「安全堡

壘腳本」（security base script），亦即當

自己遭遇困難或憂傷，可以親近可獲致

與支持的重要他人尋求協助，以獲得放

鬆與舒適，之後可以回到其他活動上（

Mikulincer & Shaver, 2007）。而在成人期
，依附對象的心理表徵則變為保護來源

的「象徵性的親密」（symbolic proximity
），也就是這些表徵能創造安全感，以

協助人們成功的處理威脅。

其次，從「客體的角度」在個人依

附行為系統影響的角度來看，客體在個

案自體表徵的變化上，扮演相當重要的

角色。Bateman與Fonagy（2004）表示自
體發展是出現於依附關係的互動脈絡中

，且透過照顧者一致性鏡映的過程（

process of contingent mirroring）所形成。
Kohut（1971, 1977, 1984）認為如果兒童
在早期未能獲得適當的「自體客體」（

self-object），亦即重要他人並未提供安
全感及對主體的興趣，這會導致個體產

生脆弱的自尊及病態的自戀。Liebert等人
（1998）表示從客體關係理論觀點，個體
早期與重要他人的互動會形成內在的「

好」、「壞」自體，個體如能與客體間

有良好的客體關係，便能順利整合好及

壞的自體。也就是說，客體要能「足夠

地」適切回應個體生理及情緒上的需求

，個體就試著去接納客體有好與壞的雙

重特質，亦能接納自己的雙重特質，此

時個體就能與客體有「相互的獨立」（

mutual interindependence）的關係。反之
，如果母親是拒絕與不能滿足個體生理

與情緒的需求，個體將會全然地將壞母

親排除在覺察之外，因而個體將會自體

分裂（self-splitting），並且也會在未來
的關係上有相當大的問題。再者，壞客

體與壞母親兩者皆被壓抑（排除在覺察

之外）。最後，個體將不能以合作、持

續的方式來處理與他人的關係，也不會
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被接受自體與他人，個體將傾向於「投

射性認同」（projective identifications）。
總之，客體如能擔任好「自體客體」的

角色，並與個體形成安全的依附關係，

將會使個體順利整合自體，反之，不安

全依附則會導致個體自體分裂，並可能

產生人際上的困擾。

最後，從「互動關係角度」來看，

Sullivan認為小孩為了逃避與父母互動中
的焦慮，會分裂出不好的自體，並形成

某種關係上的因應類型（例如：人際防

衛），該因應類型會過度類化到目前關

係，形成僵化的人際互動模式（Teyber, 
2006）。另一方面，在不安全依附關係中
，如果個體如採用自體分裂的方式回應

，自體分裂後可能會導致個體與他人的

投射性認同互動關係。因為，投射性認

同對於「個人內在」和「人際關係」而

言，是強力的關係手段，亦即個體先從

潛意識投射出其自體的一部分到他人身

上，並嘗試從內在去控制那個人，以作

為自己對抗壞的、不被接納的內在掙扎

轉換成外在奮鬥。接著，他人從真實互

動的壓力中，實際地經驗到與幻想有關

的感受。之後，接收者回應受投射操控

所誘導出來的感受與反應。透過此強制

束縛他人的互動方式，個體雖解決自體

裡病態衝突，但卻也犧牲了持續的關係

，並強化自身的病態衝突（林明雄、林

秀慧，2002）。

就如Fairbairn、Winnicott、Sullivan
、Bowlby所提出的觀點一樣，早期有關
與主要照顧者的模式會形成內化，並且

掌控與他人的關係模式（Bretherton, 1990

）。Bowlby使用「運作模式」一詞來描
述上述的內在心理表徵，這些表徵開展

於與依附對象的經驗，以及聚焦依附需

求的調節與滿足（Collins et al., 2004）。
因而在嬰兒期之後，個體內在運作模式

開始影響依附關係，甚至是被使用來預

測他人的行為，並且在社會互動中去擘

劃自身的行為（Bretherton & Munholland, 
1999; Cassidy, 1990; Collins et al., 2004）。

Bowlby認為內在運作模式的基礎起
始於嬰兒的第一年，內在運作模式開始

額外地掌控依附關係，此模式是嬰兒從

主要依附對象的互動類型經驗所建構而

來的（Bretherton & Munholland, 1999）。
由於內在運作模式是反應依附者與依附

對象之間的經驗互動，自體與照顧者的

內在運作模式是發展於互補的「對偶的

交流模式」（dyadic transactional patterns
）（Bre the r ton,  1990; Bre the r ton & 
Munholland, 1999）。

內在運作模式亦被假設包括兩個互

補的要素（Collins et al., 2004）：一為可
取得的、敏感的、對其需求是有反應的

依附對象；二為愛與照顧的、有價值或

無價值的自體。假如嬰兒經驗到與依附

對象的是拒絕的關係，拒絕父母的運作

模式可能被「自我是不被愛的運作模式

」所互補；另一方面，如果嬰兒是經驗

到支持的親職關係，喜愛的父母的運作

模式可能被「自我是值得支持及愛的運

作模式」所互補（Bretherton, 1990）。有
時，內在運作模式不僅立基於準確的自

我與他人的表徵，並是個體因應（coping
）及調適自己來適應照顧者的參照。而

運作模式的兩個基本策略為逃避（

avoidance）與黏膩（adherence），這兩
者會導致逃避與矛盾依附（Holmes, 1993
）。

貳、�內在運作模式被建構於依附
行為系統的脈絡之中
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Bowlby使用「錯誤的內在運作模式
」來描述上述神經質依附（n e u r o t i c 
attachment）的模式，他視焦慮依附的基
本問題為與照顧者所維持的依附是不可

預測或拒絕的，這些「不安全的依附」

分述如下（Holmes, 1993; Wallin, 2007）
：

（一） 逃 避 型 依 附 （ a v o i d a n t 
attachment）

嬰兒嘗試去降低其依附需求，為了

去阻止挫敗，當在同一時間與拒絕的照

顧者維持一個較遠的接觸。它從意識中

被移除，Bowlby稱為「防衛排除」（
defensive exclusion）。此依附類型嬰兒會
抑制所有與重要他人連結的溝通，亦即

無法表達對照顧者分離的痛苦，在與照

顧者重聚後，亦不會表達親近照顧者的

需求（Wallin, 2007）。

（二） 矛盾型依附（ a m b i v a l e n t 
attachment）

矛盾型依附嬰兒會過度放大對依附

的表達，也會過於擔心依附對象的可取

得性，對依附對象的分離感到強烈痛苦

，但與依附對象重聚後，可能會拒絕連

結或感到無助（Holmes, 1993; Wallin, 
2007）。

（三） 混亂型依附（d i s o r g a n i z e d 
attachment）

混亂型依附嬰兒會卡在靠近或避開

照顧者的趨避衝突之間，這可能是由於

該類型嬰兒與照顧者互動時，體驗到令

人害怕的父母，也就是父母在與之互動

時呈現身體的退縮，或是退回到恍惚狀

態（Wallin, 2007）。
綜合上述，內在運作模式有其互補

性與適應性的功能。在互補性方面，嬰兒

是與父母之間的互動關係，來形成相對應

的內在運作模式，而非單方面獨立建構嬰

兒的內在運作模式。在適應性的部分，指

的是嬰兒在面對不是屬於本身的客體，自

體亦需透過一些因應的策略來獲得依附需

求。然而，逐漸深化的內在運作模式可能

會自動化地影響人們的感覺與行為，優點

是能減少面對新環境所產生的不必要的構

念，亦即以內化的運作模式來面對新的人

事物，而不需要再重新適應環境，但是當

模式變得不安全或是過時的（outdated）
，它們自動化的特性則可能變成是缺點（

Cassidy, 1990）。

Collins等人（2004）認為由於運作模
式被建立於依附行為系統的脈絡之中，

因而它們應該包括四個相互關聯的要素

：1.依附相關經驗的記憶；2.依附歷程中
關於自我及他人的信念、態度及期待；

3.依附相關目標及需求；4.達成依附目標
相關的策略及計畫。相較於前者，

Griffith（2004）則具體提出內在運作模
式的圖像表徵，他將內在運作模式具體

區分為信念（自我、他人、世界）、目

標（生理幸福感、個人能力、關係親密

、自我超越）與策略（情感調節、人際

、問題解決與任務管理）等三要素。

首先，內在運作模式是運作在較廣

大的社會文化脈絡中，它的過濾功能可

協助個體概念化與詮釋所接收到的資訊

。其次，內在運作模式對於目前脈絡，

亦透過現存的信念系統來過濾訊息（關

於自體、他人與世界），並且上述目標

也會去評價該訊息。個體會根據信念系

統的過濾及目標的評價來建構追尋目標

的策略，而這些策略也將導致個體達成

參、�早期安全依附關係與親職教
養對內在運作模式之影響
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目標的行動或反應。最後，個體行動與

反應的結果將會形成個體更加確認或挑

戰既有的信念、目標及策略的生活經驗

，而此生活經驗也將被結合到個體的內

在運作模式中。

上述架構有以下優點，首先，此架

構可從Bronfenbrenner的生態模式角度（
例如：父母與家庭、學校與同儕經驗與

更廣大的文化）來概念化個體（Griffith, 
2004），亦可從微觀角度來瞭解個體內在
運作模式之內涵（信念、目標、策略）

。其次，該架構也能從發展觀點來瞭解

個體在不同發展階段（例如：兒童、青

少年）的內在運作模式的動態運作，並

以此來協助與促進個體的成長與發展。

有鑑於該建構能以生態系統、微觀與發

展等角度來瞭解個案內在運作模式的優

點，筆者欲以此架構來描繪出早期安全

依附關係與親職教養對內在運作模式之

影響。

此外，依附理論的基本假設之一為

：成人不是以「白板」來進入關係，他們

會帶著其社會經驗的歷史與一組獨特的記

憶、期待、目標與行動傾向，而這些將會

引導人們如何與他人互動，以及如何解釋

社會世界（Collins et al., 2004）。而在嬰
兒階段，個體最主要的社會經驗即為與父

母之間的依附關係（Holmes, 1993），而
內在運作模式是被建立於依附行為系統的

脈絡之中（Collins et al., 2004），它也是
對自體與他人的內在認知運作（Griffith, 
2004）。故探索嬰兒與父母的依附關係對
內在運作模式之影響，將可協助我們瞭解

上述獨特的記憶、期待、目標與行動傾向

。此外，也由於在「設定目標的依附階段

」（set-goal attachment）（6個月∼3年）
才形成首次真誠的依附，故筆者以探索此

階段的嬰幼兒依附關係發展與內在運作模

式為主。

筆者欲參照Griffith（2004）所提出
的內在運作模式之表徵，以期較能具體

地統整早期依附關係發展對內在運作模

式之影響，並探討不同內在運作模式內

涵可運用之安全依附教養。

（一）目前脈絡

出生前六個月，嬰兒與母親的鏡印

微笑（mirroring smile）（Holmes, 1993）
、相互看待、「擁抱的環境」（ t h e 
holding environment）（Winnicott, 1971）
，這皆是嬰兒形成依附關係的脈絡。

Mahler等人（1975）就表示嬰兒在共生依
附（2∼6個月）中如較能得到安全，未來
面對陌生人會有較少的焦慮和較多的興

趣反應。Mahler等人（1975）認為每一個
依附階段皆是下一階段的基礎，因而上

述在出生前六個月親子之間鏡印微笑、

相互看待，以及所形成的「擁抱的環境

」皆是影響下個階段（首次真誠依附）

的重要基礎。

嬰兒對某一位特定人的依附變得越

來越強烈和專一，並開始會有分離焦慮

（separation anxiety）及陌生人焦慮時（
Holmes, 1993; Schaffer & Emerson, 1964）
。Bowlby認為此階段的依附系統是立基
於「設定目標」（set-goals），也就是對
母親維持一個「足夠的親密」以做為環

境探險時的安全堡壘，當環境的威脅是

最小時，去使用她作為探險時的「安全

堡壘」，並且當依附需求被喚起時，向

母親表示抗議分離或危險信號（Bowlby, 
1969; Holmes, 1993）。這個安全堡壘將成
為目前脈絡中一個重要的支持性存在，

以撫育幼兒的探索、玩耍與其他社會行

為（Bretherton & Munholland, 1999）。因
此，在「設定目標依附階段」開始，立

基前一階段的基礎下，目前脈絡能否形
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成安全堡壘的環境，是影響此依附關係

與內在運作模式的關鍵因素。

若要培養安全依附的親職教養，這

時主要照顧者與幼兒之間的溝通品質是

最為重要的，也就是雙方能以一種合作

、協調與彈性的相互溝通方式。亦即主

要照顧者能較正確解讀幼兒非語言行為

，幼兒也能欣然做出相對應的回應，傳

達一種主要照顧者能體會小孩的感受並

回應其需求。另一方面，主要照顧者的

非語言溝通要能以溫暖與針對事件的非

語言行為，傳達對孩子經驗的興趣、接

納與同理。再其次，要特別留意的是相

互溝通的重要性，也就是主要照顧者與

孩子雙方，要能相互扮演敘說者與傾聽

者，互相了解與接納彼此的想法、感受

與期待，協助孩子整合父母與自己的價

值觀（Hughes, 2009）。Pally（2017）鼓
勵父母可運用「雙向視角選擇」（2-way 
perspective）來與孩子互動，亦即不只從
父母自身視角來看待世界，也要能從孩

子的角度來看待世界，每段親子關係皆

是一組「你（孩子）－我（父母）－我

們（彼此相互影響）」（You-Me-We）之
組合。最後，父親在安全依附親職教養

亦扮演關鍵角色，Brown與Cox（2020）
認為敏銳又樂於扮演親職角色的父親，

將會是嬰兒情緒安全的可靠來源，樂於

養育的父親也會更持續投入敏銳與有反

應的照顧者角色，這也會最大限度地為

嬰兒帶來敏銳親職的獲益。

（二）信念

自體、他人、世界的核心信念是彼

此相互關聯與影響的，因此類似於互補

的「對偶的交流模式」（ d y a d i c 
transactional patterns）（Bretherton, 1990; 
Bretherton & Munholland, 1999），也由於
目前階段的幼兒以依附對象的依附關係

為主，因而較少對世界的信念。

在自體表徵形成部分，如果此時親

子之間形成安全依附，幼兒的自體將會

形成自體是值得支持及愛的運作模式（

Bretherton, 1990; Bretherton & Munholland, 
1999）；反之，如果是不安全的依附關係
則會形成「自我是不值得被愛的運作模

式」（Holmes, 1993）。此外，逐漸發展
的語言行為也證實小孩已有一種「成為

與世界有關的一個自體、一個獨特明確

的整體」的自體感（Mahler et al., 1975）
。

在他人表徵部分，與重要他人的依

附關係經驗，可能會影響之後個體與他

人的人際互動（Collins et al., 2004）。
Bretherton與Munholland（1999）認為當
某人可以依靠依附對象的反應、支持與

保護，他就可以對其他關注的事情給予

全然的注意，例如：探索／友好的互動

。之後，嬰兒會逐漸發展「情感的客體

恆久性」，亦即將同一個人有關愉快與

不愉快的感情整合起來，這不只依靠著

理智上統合相反事物的能力，也須依賴

足夠的美好經驗累積，不然會有嚴重的

矛盾產生（Mahler et al., 1975）。
安全依附的親職教養是以理解、接

納與同理來關照孩子，這將會形塑孩子

在自體、他人與世界的正向信念（

Hughes, 2009）。也就是說，孩子能從媽
媽對其關愛的眼中，照見值得被愛的自

己（Winnicott, 1971）。如此一來，孩子
在其心中就維繫夠好與穩固的自體感與

關係，在其內在有個安全依附的客體關

係配對，也就是循循善誘與接納的父母

，配對著勇於自主探索的孩子（Yeomans 
et al., 2015）。最後，照顧者對於嬰兒的
心智化（mentalizing）與鏡映（mirroring
）之過程也是安全依附的親職教養之重
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要關鍵。心智化對孩子正在形成的象徵

性表徵能力和不斷發展的自體意識（

sense of self）是相當重要的，它構成了孩
子依附表徵的基礎。因此，若照顧者能

有效的心智化並滿足嬰兒的需求，嬰兒

會產生控制感、愉悅感、安穩情緒及安

全依附，其心智化的學習便有可能完全

發展（Kobak et al., 2016)。

（三）目標

Griffith（2004）認為在內在運作模
式中，有四個目標領域，分別是：生理

幸福感、個人能力、關係親密、自我超

越。這些目標是被建構於朝向需求與欲

望，並遠離恐懼，分述如下：

1.生理幸福感
個體在生理幸福感的目標上，其需

要（安全）、欲望（健康、舒適、愉悅）

與恐懼（死、痛苦、苦惱）。而在設定目

標的依附階段，由於安全堡壘的建立，嬰

兒會開始發展促進探索行為（Schaffer & 
Emerson, 1964）。幼兒如在此階段的探索
行為中，有能力控制自己對更大環境的探

索所伴隨而來的快樂與自信（愉悅），則

會成為自己本身之安全感的誘因（安全）

（Mahler et al., 1975）。
2.個人能力
Mahler等人（1975）表示幼兒在此階

段 會 操 作 「 自 主 性 自 我 功 能 」 （

autonomous ego functions）幼兒會從迷戀
爬行而最後走起路來，站起來後會以不

同角度來看待世界，自戀在此達到高峰

，並產生「自大與全能感」（欲望）。

另一方面，幼兒則透過「來抓我啊」（

catch-me-if-you-can）的遊戲：（1）操作
新的自體導向（self-direction）與跑步的
自體功能（欲望）。（2）得意能從母親
的融合與吞噬中逃出（欲望）。然而隨

著成長，幼兒會覺察到自己能力的限制

，因而會導致其全能感的崩潰，也會對

此狀況感到憤怒與無助（恐懼）。

3.關係親密
Mahler等人（1975）認為幼兒正在發

展中的運動功能，會驅使他去探索世界

，但仍不時圍繞著「安全堡壘」的母親

作「情感充電」（emotional refueling），
然後再去做進一步的探險。然而，若過

去沒有足夠分化過程的母親，可能在幼

兒逐漸分離個體化的過程中經驗到焦慮

，因而有些母親會以鼓勵幼兒的親密行

為（吞沒）或是用遺棄（拒絕）來懲罰

小孩。

4.自我超越（self-transcendence）
自我超越即是Maslow（1968）需求

層次論中的的自體實現（self-actualization
），此階段的嬰幼兒（6個月∼3年）尚未
有此需求滿足之需要。

在依附文獻中可發現「安全避風港

」（safe heaven）與「安全堡壘」是安全
依附親職教養的兩個關鍵概念。前者指

的是父母以同理性的理解與富有情感地

來建構一個安全的環境，使孩子能安全

地分享其沮喪與自由地回應；後者則是

父母除了促進與孩子的自主和分化，卻

又同時保持與孩子之間的親密連結（

Cooper et al., 2005; Hughes, 2019）。當安
全依附親職教養能兼顧安全避風港與安

全堡壘兩項特性，將能滿足促進孩子在

生理幸福、個人能力與關係親密等目標

領域（Hughes, 2009），安全依附孩子的
內在運作模式也會對主要照顧者充滿信

心，因為他們既可作為探索的安全基地

，亦可做為安全的避風港（Sherman et al., 
2015）。

（四）策略

Griffith（2004）認為策略是被設定
為滿足在上述目標領域中的需求，以保
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護個體免於遭受到環境的威脅與痛苦。

策略是有其脈絡特殊性的，亦即它是立

基於衡量目前環境的預想與選擇，之後

再對於刺激產生行動或反應。

1.情感調節
一旦安全堡壘建立，幼兒離開母親

身邊而去探險之前，他需要獲得親密的

身體接觸，而且可能需要大量的安撫，

並進行情感充電，這是此階段幼兒情感

調節的方式（Bowlby, 1969）。因而此階
段照顧者的情緒可取得性（availability）
與對兒童需求的反應是相當重要的（

Collins et al., 2004）。
2.人際
親子之間的互動透過互補，會影響

嬰兒形成不同的人際策略。Teyber（2006
）認為父母不同的親職教養類型，可能

也會導致個體不同的人際策略，例如：

權威型的父母可能導致個體的人際策略

為討好、極力追求表現完美；放任型的

父母可能導致個體的人際策略為缺乏規

範與適合行為；忽略型的父母可能導致

個體的人際策略為感到被拋棄、不重要

；威信型的父母可能導致個體的人際策

略為具備較好的適應與人際互動關係，

能尋求他人協助。

3.問題解決與任務管理
Griffith（2004）認為問題解決與任

務管理策略可能包含：持續的自我監控

及環境中有關於個人目標的監控，以引

導計畫與行動來滿足需求與創造意義。   
在安全依附教養中照顧者與孩子互

為主體的互動也是關鍵之一，亦即父母

如何經驗孩子的情緒狀態會影響孩子如

何經驗自己與世界的方式（Hughes, 2009
）。Holmes（1993）認為幼兒在此階段
如感受到依附對象足夠的回應，幼兒感

到安全、愛、自信，也會發展出嬉戲的

、微笑的、探索的、社交的等策略。若

父母與孩子間的情感連結為安全依附，

孩子會很願意去經驗父母，如何去經驗

其體驗（Hughes, 2009）。反之，幼兒將
可能會有防衛與恐懼、焦慮兩種反應。

前者會導致幼兒的逃避、警惕、擔心，

或是矛盾、依靠、生氣；後者則會導致

幼兒一些可能的依附行為。例如：視覺

的確認、為接觸的訊號需求、乞求依靠

。如果人們發展需求長期未獲滿足，可

能會導致兩種形式的解決策略：1.轉向對
抗自我（拒絕自己、拒絕他人、誘發他

人的拒絕）；2.僵化的人際因應（討好、
遠離、攻擊）（Teyber, 2006）。

因此，在安全的依附親職教養中，

父母要能調和孩子的情緒狀態，了解與

支持其經驗意圖，而不否認其負向情緒

，更重要的是要幫助孩子覺察其負向的

情緒與信念。如此一來，孩子能降低其

負向情緒強度，較有能力去面對負向事

件，父母與孩子亦能重新定義事件意義

，以更有彈性的方式回應這些負向事件

（Griffith, 2004; Hughes, 2009）。另一方
面，孩子除了需要父母回應與安撫其情

緒之外，父母對孩子情緒的回應，也是

孩子學習如何管理自己的主要方式，這

時平衡同理與設限是重要的，也就是說

，父母除了同理回應孩子情緒之外，也

要能自信負責的為孩子設立限制（Pally, 
2017）。

經由上述統整得知，依附行為系統

是如何在個體、客體及兩者互動中形成

一動力關係，而個體的調適與認知運作

、客體的鏡映過程、因自體分裂所導致

的投射性認同互動等，皆在此動力關係

肆、討論
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中，扮演相當重要的角色。另一方面，

筆者也統整內在運作模式如何被建構於

依附行為系統，以及其所包含的要素。

最後，透過Griffith的內在運作模式架構
，來印證個體在設定目標的依附階段，

依附行為系統是如何影響個體的內在運

作模式，以及照顧者如何以安全依附教

養方式來與孩子有良好互動。

從上述討論中發現，依附關係是需

要照顧者與兒童之間，有想要親密靠近

的相互情感（Bowlby, 1969），因此在探
討父母對促進安全依附品質（敏銳性、

正面態度、同步性、相互性、支持性、

刺激性）（De Wolff & van IJendoorn, 1997
），以客體關係理論探討親子互動之外

，或許仍需要更多對嬰兒本身的氣質（

temperament）等先天因素之相關探討，
才不至於在依附關係的互補特性，只偏

重依附對象、親子互動，但卻缺乏對嬰

兒本身之瞭解。

其次，Bowlby認為依附關係中的自
體是處於情感脈絡的，亦為高度「情感

激發的認知」（a f f e c t i v e l y  c h a rg e d 
cognition），有時個體會以多重運作模式
（multiple working models）來運作。例如
：一個人「認為」他是被喜愛的，但卻

「感覺」不被喜愛，並伴隨負向自體感

受（Cassidy, 1990）。另一方面，形成依
附的相關因素有許多，方式也不同，故

滿足依附需求的方式與程度可能因人而

異（Holmes, 1993）。最後，也可能有兩
個或多個的自我與依附對象的運作模式

（Cass idy,  1990）。上述觀點或許是
Griffith（2004）的架構中較缺乏之處，
故往後在安全依附親職教養上，也應注

意認知與情感的一致性、個別性，以及

多重運作模式等方面，或是可先聚焦孩

子重複出現的內在運作模式來進行安全

依附親職教養。

最後，即便母親在此階段的教養扮

演一個關鍵角色，但也別忽略孩子本身

會透過環境中取得自己之所需來對自己

發展過程出力，他並不需要最理想的母

親，只需要「夠好的母親」（Winnicott, 
1971），孩子也會調適自己來適應照顧者
（Holmes, 1993）。此外，孩子也可透過
其他重要他人取得依附需求不被滿足的

補償（例如：父親）（楊添圍、周仁宇

，1999）。因此，即便早期與依附對象建
立不安全之依附，但或許透過孩子本身

的適應性、其他重要他人的補償，以及

重新經歷被餵養的感覺（Hughes, 2019）
，有機會解構僵化的內在運作模式，使

其更為彈性與具適應性的內在運作模式

。
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