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摘　要

核心自我評價為個體潛意識對整體自我價值與能力的深層次評估，影響個人對現實的

看法與行為表現。本文旨在探討核心自我評價近十年（2012∼2022）於心理狀態的發
展現況，彙整國內外核心自我評價與心理相關之58篇實徵性研究，分別從研究對象、
核心自我評價狀態比較與研究主題及結果進行分析後，形成以下結論：（1）研究對
象：多以全職工作者及大學生為主，國內少有非工作群體相關之研究，亦無跨群體或

文化之比較研究。（2）核心自我評價狀態：核心自我評價發展與性格差異、婚姻、家
庭狀況及生命經驗有關，性別影響之結果不一。（3）研究主題及結果：結果顯示核心
自我評價存在正負向兩種特質，且其應用範圍廣泛，眾多研究支持核心自我評價具有

重要意義與價值。（4）實務工作的研究與應用：國內研究多在組織心理、工商心理及
管理學範疇，諮商領域研究較少，亦無諮商實務相關之應用。（5）量表的在地化發
展：目前於臺灣並無統一使用之繁體中文工具，多仰賴學者獨立翻譯進行研究，且使

用之題項及選項皆不相同。根據上述發現，本文建議未來的研究可朝向發展統一之本

土化測量工具，比較不同文化、生涯階段、群體之核心自我評價與心理健康之關係，

並結合諮商理論或技術於諮商實務中進行應用等方向發展。

關鍵詞：人格特質、心理狀態、文獻回顧、核心自我評價、核心評價
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自我概念的探索是心理學領域在探

討個體發展時，穩定而持續關注的議題

。整體來說，自我概念是個人對於自身

從外在行為表現、外貌，至內在想法、

價值觀、人格特質與喜好的認識及預估

，以一種系統性的方式將對自我的感覺

和信念組合形成（Bailey, 2003; Combs, 
1962）。除了對自己的了解，自我概念
同時受到外來價值與評斷的影響，交互

整 合 成 對 自 我 的 一 套 評 斷 機 制 （

Shavelson et al., 1976; Widra & Amidon, 
1987）；而隱藏在個體潛意識位置最中
心的思想與判斷，則被稱之為「核心評

價」（core evaluations），影響個人如何
感知現實、他人與世界（Packer et al., 
1985）。Judge等人將前述之核心評價中
，對於自我的部分更聚焦探討，以諮商

心理學、臨床心理學、教育心理學、人

格心理學與社會心理學領域為基礎，在

結合大量實徵研究後提出了「核心自我

評價」（core self-evaluations）的理論概
念（Judge et al., 1998）。自此，核心自我
評價以「核心」及帶有自我價值判斷的

「評價」角度呈現，開拓了自我概念與

人格的新觀點。

已有多項研究證實，核心自我評價

的狀態對個體在生活適應、身心健康與

職涯發展上有高度關聯。高核心自我評

價的人，往往對自己有較正向積極的看

法，相信自身能力且更勇於面對挑戰和

挫折（Broucek, 2005; Srivastava et al., 
2010），在職涯規劃與工作展現上具有
較佳的表現及成就（Bono & Judge, 2003; 
Judge, 2009; Koumoundourou et al., 2011）
，尤其對生活滿意度、工作滿意度以及

整體幸福感皆具有正向影響（Bowling et 
al., 2010; Extremera & Rey, 2018; Judge et 

al., 2005; Kong et al., 2014），甚至為憂鬱
及自殺防治的保護因子（Quintana-Orts et 
al., 2022; Zou et al., 2022），可見其概念
可視為個體心理健康的重要指標。然而

探尋國內資料，核心自我評價的發展大

多以工作領域為主，探討工作效能與組

織行為表現（徐美雯，2014；陳冠年、
林淑慧，2021；楊淳安，2020），較少
探討個人的內在心理健康或於諮商工作

的應用。因此，本文將以核心自我評價

理論的介紹為始，並歸納比較近十年國

內外核心自我評價與心理狀態主題相關

之實徵研究，藉此了解當前核心自我評

價的研究與應用成果，最後提出結論與

建議，作為未來研究及運用之參考。

核心自我評價是個體對於自我能力

、價值，乃至於整體自我的一套整合、

穩定且持續的基本評估。其理論認為，

每個人在認識自我、探索自我的過程中

，應潛藏著更高層次的內在評價歷程，

對於自我、他人與世界產生一套廣泛而

獨特的價值性評估（Judge et al., 1998）。
若自我概念探討的是「我是誰？」，那

核心自我評價的探討除了「我是誰」，

納入更多「我如何？」、「我好不好？

」的心理評斷。對自己具有高核心自我

評價的人，相較於低核心自我評價，具

備較積極正面的自我概念，對於自身能

力往往較有信心與把握，面對挫折及負

向情緒也較能調節（王智弘，2018）。核
心自我評價蘊含著四項特質，分別為：

一、自尊（self-esteem）

為核心自我評價的基礎概念，係指

個人對整體自我價值的主觀評價，影響

壹、前言

貳、核心自我評價的概念

輔導季刊59-2_12_13-28_劉恆鉦、丁原郁.indd   14 2023/6/25   8:41:07 PM



15

個人在面對自己所重視的領域及事物時

，如何為自身表現設定的一套標準與期

待（Harter, 1993）。

二、�一般自我效能（general self-
efficacy）

源自Bandura（1986）提出的自我效
能（self-efficacy），並將概念納入整體
觀點，形成全面性的一般自我效能，泛

指在非特定領域之下，個體對於自身能

力所具備的一套評估與信念（Judge et al., 
1998; Sherer et al., 1982）。

三、制握信念（locus of control）

由Rotter（1966）提出此概念，指個
人所感知周遭的生活事件，內在（自己

）與外在（環境）的掌控程度，分為內

控與外控，在核心自我評價中較多衡量

積極自主的內控特質。

四、�情緒穩定度（e m o t i o n a l 
stability）

係指個體自我情緒調節與控管的穩

定性，取McCrae和Costa五大人格理論中
的神經質向度（neuroticism）作為測量指
標，為核心自我評價的反向特質（Judge 
et al., 1998）。

核心自我評價被視為四構念的潛在

核心因素（Judge & Bono, 2001; Law et al., 
1998）。Hiller與Hambrick（2005）根據
其理論概念形成核心自我評價的結構示

意圖，如圖1（經同意授權使用）。整體
而言，核心自我評價涵括四個因子，但

不等同於四因子的總和，是個體心理更

深層次且獨特的人格概念。

在核心自我評價的測量層面，使用

的測量工具有二，其一為38題的核心自
我評價特徵評量（Core Self-Evaluations 
Measure, CSEM），包含自尊、一般自我
效能、制握信念與神經質四個分量表，

分別測量四項核心自我評價特質；其二

為12題的核心自我評價量表（Core Self-
Evaluations Scale, CSES），以單一構面
形式測量核心自我評價（Judge e t a l . , 
1998; Judge et al., 2003），現以CSES為多
數研究使用的主要測量工具。目前，核

心自我評價理論及其量表已證實適用於

東西方多個國家，並經由嚴謹的程序被

翻譯成不同語言（Beléndez et al., 2017; Di 
Fabio & Busoni, 2009; Gurbuz et al., 2021; 
Piccolo et al., 2005），顯示出核心自我評
價的普遍性與跨文化之特性。

筆者自國家圖書館之「臺灣博碩士

論文知識加值系統」、「華藝線上圖書

館」、「Web of Science資料庫」、「
EBSCOhost資料庫」搜尋「核心自我評價
」近十年文獻，共計選取58篇與心理狀
態主題相關之實徵性研究文獻進行分析

比較，以下依據「研究對象」、「核心

自我評價狀態比較」以及「研究主題及

結果」說明：

一、以研究對象分類

筆者根據所選之58篇文獻依研究對
象進行分類，經整理後發現核心自我評

價的研究整體多以成年在職工作者為對

象（共32篇，佔全體55.1%），其次則是
大學生（共15篇，佔全體25.8%）；而有
指定職業的18篇研究中，樣本對象為教
師的研究最多（共9篇）。以國內外文獻
進行區分比較，近十年臺灣核心自我評

參、文獻比較
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價主題的研究對象著重在成年全職工作

者，僅三篇研究對象含有學生群體（杜

秉叡、黃鈺涵，2014；柳建興、李慧，
2014；蔡佳諺，2021）；而國外研究裡
，以成人和學生群體為研究對象的文獻

則佔約各半。

國內以全職工作者為主要研究對象

，考量核心自我評價之研究最早係以人

格特質探討對工作滿意度及職場工作績

效的影響為出發點，作為選用人才的應

用與評估（Bono & Judge, 2003），筆者
認為可能因此成了國內的相關研究傾向

。然而核心自我評價內涵的自尊、一般

自我效能、制握信念及情緒穩定度，應

為人類的共有特質，且有多項研究證實

核心自我評價可有效預測學生、傷殘與

癌症患者的生活適應、壓力和憂鬱反應

（Broucek, 2005; Kaya, 2022; Kaya et al., 
2022; Smedema et al., 2015）。核心自我
評價在臺灣不同群體的發展及其內在歷

程為何，值得深入探討。

二、核心自我評價狀態比較

延續研究對象的分類，筆者分別以

學習及工作階段，探討不同時期的核心

圖1
核心自我評價結構示意圖

註： 譯自"Conceptualizing executive hubris: The role of (hyper-) core self-evaluations in 
strategic decision-making." By N. Hiller and D. Hambrick, 2005, Strategic Management 
Journal, 26,  p.300. Copyright 2005 by John Wiley & Sons, Inc. Adapted with permission.
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自我評價狀態。彙整歷年文獻可看出，

近十年高中以下學生的核心自我評價普

遍為中上程度（蔡佳諺，2021；Peláez-
Fernández et al., 2021; Quintana-Orts et al., 
2022; Zou et al., 2022），而男性的核心自
我評價較高於女性（Peláez-Fernández et 
al., 2021; Quintana-Orts et al., 2022）。大
學生的核心自我評價狀態則為中等或中

上（Debicki et al., 2016; Smedema et al., 
2022; Turska & Stępień-Lampa, 2021），
在性別方面，雖然男大生的核心自我評

價得分略高於女大生，但整體上沒有顯

著的不同（柳建興、李慧， 2 0 1 4；
Saleem et al., 2022），而父母過於極端的
管教態度會明顯影響到大學生的核心自

我評價發展，進而干擾其對於自我的理

解與展現（Sun et al., 2020）。
在全職工作者部分，吳美連等人（

2012）和Valls等人（2020）發現，剛畢
業踏入職場的社會新鮮人，其核心自我

評價普遍為中上程度，但相比之下，整

體仍較一般企業員工稍低（吳美連等人

，2012）。此外，核心自我評價高的人
，其生涯規劃程度較高，也具有較強的

創業動機及傾向（吳美連等人，2012；
Valls et al., 2020）。而一般組織員工的核
心自我評價則為中等或以上（莊文隆等

人，2012；陳福生，2017；St-Onge et al., 
2020; Yu, 2016）；教職員普遍為中高程
度（胡丞筑、呂宛蓁，2020；張珮珊，
2021；N a s t a s a  e t  a l . ,  2020;  P e l á e z-
Fernández et al., 2022）。張菀蔚（2016）
、Gbadamosi與Ross（2012）指出不同性
別、婚姻狀態、教育程度，對於核心自

我評價沒有顯著差異。但是，藍若寧（

2020）以諮商心理師進行研究發現，性
別及婚姻狀態的不同，對個人核心自我

評價是有顯著差異的。任淑芳（2020）
同樣發現性別對於基層主管核心自我評

價與其帶領風格的影響，存在不同的結

果。再者，年齡、工作資歷、感知社會

支持越高，核心自我評價也有顯著提升

，顯示出個體的成長經驗以及人際支持

對自我價值的評估，有相當程度的影響

（徐美雯，2014；張耀忠，2020；黃苓
毓，2012；黃琪媛，2018）。有學者亦
發現具有正念特質、性格傾向主動、相

信事在人為的人，核心自我評價往往較

高（Saleem et al., 2022; Valls et al., 2020）
，此結論呼應了核心自我評價中，相信

自己具有掌控環境的能力、較能調節自

身情緒，以達平穩的內控傾向及情緒穩

定度。

整合上述，研究顯示核心自我評價

的發展與個體差異、家庭因素及環境有

關，包含人格特質、照顧者的教養態度

、生涯階段經驗。此發現驗證了Judge等
人（2009）認為核心自我評價為個人的
核心特質，透過內在信念向外展現獨特

的行為表現，同時也藉由外在環境與生

活經驗的累積，產生對內改變的交互循

環論點。性別對不同生涯階段的核心自

我評價是否有差異影響，目前未有一致

的定論。性別議題往往與社會、家庭給

予的角色期待，有高度連結。隨著世代

變遷，男尊女卑的傳統價值已逐漸被平

權觀念所取代，然而從高等教育的科系

選擇上，仍可看出性別對應領域的差異

（余明仁，2019）。臺灣過去為典型的
父系社會，在性別平權灌注的教育歷程

下，個體看待自身價值與能力是否也會

隨之演變，值得持續探索；而華人文化

在之中扮演著怎樣的角色，亦值得深入

探究。

三、研究主題及結果

筆者根據彙整文章的研究主題及結

果，參考了Chang等人（2012）對核心自
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我評價相關研究主軸之劃分加以調整，

將其分為「核心自我評價的性質」、「

核心自我評價與工作及學習狀態」、「

核心自我評價與生涯發展及規劃情形」

、「核心自我評價與生活及心理適應情

形」、「核心自我評價與壓力及衝突因

應」、「核心自我評價量表之檢驗」六

大類，以下分述之。

（一）核心自我評價的性質

此類別中彙整了4篇文獻，探討了核
心自我評價的正向與負向性質和內涵。

過去研究裡大多探討核心自我評價的正

向特性與高核心自我評價帶來的益處，

如Di Fabio等人（2012）指出核心自我評
價與情商（emotional intelligence）呈現顯
著正相關，呼應核心自我評價中情緒穩

定度與控制的能力。然近十年研究中發

現核心自我評價，其實也存有負向特性

：Yu（2016）在探討工作與家庭雙向衝
突的研究中指出，核心自我評價經過職

場復原力的中介，對緊張壓力為基礎的

職家衝突呈現正相關，且在工作壓力和

職場復原力中介下對於行為基礎的職家

衝突亦呈現正相關，可看出高核心自我

評價在特定的職家情境中，反而更容易

出現碰撞。Valls等人（2020）則發現核
心自我評估與積極性格，具有正相關，

但低核心自我評價可透過生涯規劃緩解

積極性格對職場新鮮人在找工作時，感

覺自己條件過優，進而導致就業困難的

負面影響。另一方面，Wang等人（2021
）針對兼具工作與學業的在職學生進行

核心自我評價四項特質的檢驗，結果顯

示制握信念對核心自我評價的貢獻度相

較於其他三項來得少。從文獻中可看出

，高核心自我評價亦可能存在對家庭與

職場的負面影響，反觀低核心自我評價

雖不受推崇，但同樣具備其內在調節的

優勢；而特質的檢驗也顯示出核心自我

評價的架構不是平等呈現，自尊、一般

自我效能、制握信念以及情緒穩定度在

核心自我評價中的作用存有比例上的差

異。

（二） 核心自我評價與工作及學習狀態
此類別共匯集18篇文獻，大量結果

顯示核心自我評價對於個體看待工作的

內在狀態具有正面影響力。莊文隆等人

（2012）、陳福生（2017）、繆敏志與
施權峰（2021）均發現，核心自我評價
越高，員工的工作及組織承諾度也越高

。王迺玟（2012）和楊淳安（2020）則
表示，個人的核心自我評價與敬業精神

及貢獻度呈現顯著正相關。類似的結果

同樣出現在其他研究中，嚴敏慈（2017
）指出員工的核心自我評價越高，其當

責感受越高；核心自我評價也與工作參

與度呈現顯著正相關（林安仰，2019；
Peláez-Fernández et al., 2022），同時亦較
能感受到組織中的社會支持（莊文隆等

人，2012；黃琪媛，2018）。
而在工作對於本身內在狀態的影響

方面，核心自我評價同樣展現出正面的

影響。藍若寧（2020）與Stanhope等人（
2013）分別以諮商心理師及軍事人員為
研究對象，探討核心自我評價和自我效

能之間的關係，結果顯示核心自我評價

越高，其工作及學習自我效能感也越高

，其中諮商心理師的核心自我評價能完

全中介原生家庭經驗和諮商自我效能之

間的關係（藍若寧，2020）。陳郁翔（
2019）、黃愛雯（2013）的研究中則指
出，核心自我評價可有效預測員工的工

作滿意度。此外，核心自我評價對於感

知社會支持及工作滿意、組織承諾之間

具有部分中介的效果（黃琪媛，2018）
。王佳琳（2017）在探討國中教師人格
特質和情緒勞務的相關研究中亦指出，

教師的核心自我評價在人格特質和情緒
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勞務之間具有部分中介作用。

從外在表現來看，徐美雯（2014）
、陳郁翔（2019）、楊淳安（2020）均
發現核心自我評價與員工的公民組織行

為，呈現顯著正相關；而蔡霈湘（2020
）則指出核心自我評價與稅務人員的工

作壓力及離職傾向，具顯著的負相關。

另外，Debicki等人（2016）在探討學生
學習績效的研究中也顯示，即使控制了

過去被認為對學習表現有高度影響的大

五人格之後，核心自我評價仍提供了顯

著的學習表現預測力。

綜合上述，研究支持了個人如何評

斷自己的能力和價值，除了使其在面對

身處環境時，對於環境與自我有不同的

看法以及滿意度之外，同時也會影響到

自身是以積極或消極的行為來因應現況

，進而成就不同的行為結果。

（三） 核心自我評價與生涯發展及規劃
情形

研究顯示，核心自我評價對個人的

生涯發展及規劃情形，呈現正向關聯。

胡丞筑與呂宛蓁（2020）、蔡佳諺（
2021）分別透過運動教練及高中生進行
研究，發現核心自我評價可有效預測個

人的生涯適應能力，進而促使運動教練

減緩陷入職涯高原的程度（胡丞筑、呂

宛蓁，2020）。Di Fabio等人（2012）則
表示大學生的核心自我評價與生涯決定

困難呈現負相關，此與Koumoundourou等
人（2011）以青少年群體進行的研究結
果相符。而吳美連等人（2012）及Valls
等人（2020）的研究則顯示職場新鮮人
的核心自我評價與其生涯規劃程度、創

業傾向及動機呈現顯著正相關。從上述

研究可看出，核心自我評價使人能以積

極主動的方式探索、掌握自己的生涯規

劃，從而提升個人實踐的可能。

（四） 核心自我評價與生活及心理適應
情形

此類別共整理了14篇研究，研究結
果顯示核心自我評價與個人的生活適應

有密切的關聯。從Extremera與Rey（2018
）、Kong等人（2014）、Peláez-Fernández
等人（2022）的研究中可發現，不論是身
為學生或是成年工作者，其核心自我評

價皆可有效預測生活滿意度，其中Kong
等人（2014）發現核心自我評價可完全
中介正念與生活滿意度之間的關係，使

人提升幸福感。鄭思廷（2019）研究則
顯示在職工作者的核心自我評價與職家

增益間具有正向影響，使其工作生涯滿

意度得以提升，此與Nastasa等人（2020
）在探討教師工作及家庭間的交互作用

之研究結果不謀而合，顯示核心自我評

估對於職家平衡存在積極的影響力。

核心自我評價對於心理健康與情緒

調節也存在重要的影響：陳薏竹（2018
）、Greaves等人（2017）、Turska與
Stępień-Lampa（2021）、Wang等人（
2021）均發現，核心自我評價與個體的
心理健康具有顯著正相關。其中，

Greaves等人（2017）表示獲得工作上的
掌控感與提升核心自我評價是幫助已婚

工作婦女維持心理健康、減緩工作倦怠

的重要因素。而Oh（2022）、Rey等人（
2012）、Saleem等人（2022）分別以西
班牙及韓國青年為研究對象指出，核心

自我評價可預測主觀幸福感，其中

Saleem等人發現核心自我評價完全中介
了正念特質對心理幸福感的影響；Rey等
人的研究則表明，核心自我評價與後設

情緒中的「情緒區辨力」以及「情緒修

復力」有顯著正相關。在情緒相關研究

中也發現類似的結果，陳郁翔（2019）
、Extremera與Rey（2018）、Ghasemi等
人（2021）皆表示核心自我評價與正向

輔導季刊59-2_12_13-28_劉恆鉦、丁原郁.indd   19 2023/6/25   8:41:09 PM



20

情感呈現顯著正相關，尤其Ghasemi等人
研究發現，醫學院學生的核心自我評價

與積極情緒、樂觀情緒和生活意義間，

皆存在顯著相關性，而希望感則為之間

的中介效果。換句話說，核心自我評價

、希望感以及正向情感在學生尋找人生

意義的過程中扮演著重要的角色。

有研究團隊針對癌症患者與身障者

的核心自我評價進行探討，在身障者的

研究中顯示，核心自我評價藉由降低壓

力、調節情緒以及提升對社會支持的感

知，使身障大學生提升了對自身障礙的

接受度以及工作、學業和社交自我效能

，進而正向影響身障大學生的生活滿意

度（Smedema et al., 2015; Smedema et al., 
2022）。而在癌症患者的研究中則發現
，核心自我評價是預測癌症患者生活機

能水準的重要因素，與患者的認知功能

及情感功能呈現顯著正相關（Kaya et al., 
2022），呼應了核心自我評價所涵蓋的
情緒穩定度之特質意涵。

整合上述，可看出核心自我評價是

個人生活品質感受和心理幸福的積極預

測因素，對於外在知覺、內在情緒調適

皆具有正面影響力，且適用於不同群體

對象，是人類共有的心理特質。

（五） 核心自我評價與壓力及衝突因應
有關核心自我評價與壓力及衝突因

應的關係，杜秉叡與黃鈺涵（2014）、柳
建興與李慧（2014）、陳郁翔（2019）、
Gbadamosi與Ross（2012）均顯示核心自
我評價與壓力感受呈現穩定的負相關。

其中杜秉叡與黃鈺涵的研究指出核心自

我評價可有效調節在職專班學生在人際

衝突層面的壓力源，進而提高其工作滿

意度。在探討衝突的相關研究中，Oh（
2022）也發現，高核心自我評價的大學生
面對人際衝突時，較不容易視此衝突為

威脅，因此負面情緒反應較低，核心自

我評價者小。同樣地，當員工在職場與

家庭衝突中所獲得的外部支持不足時，

核心自我評價可部分補償衝突所帶來的

負面感受（St-Onge et al., 2020）。上述文
獻可看出核心自我評價越高，對於壓力

、衝突與挫折的容忍度也越高。類似的

結果亦出現在其他研究裡：金子琳（2018
）表示人格特質與核心自我評價可預測

國小教師的挫折復原力；而黃苓毓（2012
）則指出高核心自我評價者的挫折耐受

度較高，因此較能協助自己調節感受以

適應當下環境所存在的限制。

在過去的研究中，壓力及挫折往往

與憂鬱情緒，甚至自殺想法及行為脫離

不了關係，對此不少專家學者也進行了

深入探究（Wojtyna et al., 2017; Zhao & 
Shi, 2018; Zou et al., 2022）。Wojtyna等人
（2017）探討了阿茲海默病患之照顧者
的自我照顧，指出高壓力、低核心自我

評價、低社會支持、低生活滿意度以及

情緒導向因應模式，是預測照顧者憂鬱

傾向的重要指標，因此提升照顧者的核

心自我評價以及社會支持，可協助他們

更能安頓身心狀態。而Zou等人（2022）
則表明核心自我評價是預防青少年自殺

意念的積極保護因子，且核心自我評價

在憂鬱症及自殺意念間，具有部分中介

效果。學者們更聚焦於網路霸凌對青少

年身心造成的負面影響，Quintana-Orts等
人（2022）發現當青少年的核心自我評
價在平均值以下時，網路霸凌對於其自

殺念頭呈現顯著的關係，但當核心自我

評價高時，網路霸凌與自殺念頭之間並

沒有顯著影響；有關箇中意涵，Peláez-
Fernández等人（2021）表示高核心自我
評價的青少年可能更有能力處理自己因

網路欺凌事件而引起的負向情緒反應，

因此他們往往也較不容易出現錯誤的補

償行為（如：自殺或網路成癮）。此結
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果與在「生活與心理適應情形」類別所

提及Smedema等人（2015）的研究有異
曲同工之妙，對於因為自身殘缺或外在

環境而額外承受過多壓力的人來說，核

心自我評價能協助自身重整情緒並有效

因應可能面臨的挑戰。

整合上述，重視自我價值、肯定自

身存在意義為核心自我評價的積極意涵

，對於個人感知自身壓力狀態、因應外

來的負向刺激與挑戰有著強而有力的關

聯，而如何提升個體核心自我評價，可

視為憂鬱及自殺防治的重要預防方向。

（六）核心自我評價量表之檢驗

此類別筆者共彙整了4篇研究，主要
為檢驗翻譯量表的信效度與結構。專家

學者分別檢驗了西班牙、土耳其、中國

及德國版本的核心自我評價量表，結果

顯示在跨國文化下的核心自我評價量表

仍具有良好的信效度以及解釋力。然特

別的是，研究皆顯示量表為具有正向核

心自我評價與負向核心自我評價的雙因

素結構（Beléndez et al., 2017; Kaya, 2022; 
Sun & Jiang, 2017; Zenger et al., 2015）與
Judge等人（2003）呈現的單維結構結果
不同。此外，Zenger等人（2015）的研究
指出個體的健康狀態以及失業時間與正

向核心自我評價的相關性較高；而焦慮

及憂鬱則與負向核心自我評價更有關聯

。上述研究除了驗證跨文化之核心自我

評價適用性，同時呼應了前述「核心自

我評價的性質」之論點，核心自我評價

具有積極與消極兩種面貌，且各自存在

不同的功能。

依據統整的文獻分析及結果，筆者

提出以下結論及應用之建議：

一、研究對象

近十年核心自我評價的研究多以成

年全職工作者為主要研究對象，國外則

以全職工作者及大學生為主，並延伸領

域至醫療及特教相關，而國內研究中全

職工作者佔絕大多數。可能反映出臺灣

企業對於職場工作的期待以及人力資源

選才的重視性，員工如何評價自我價值

亦影響著其表現狀態，然而此趨勢也可

能展現出國內研究的單一化。在不同年

齡階層下其核心自我評價發展狀況為何

？在臺灣多元文化之下，不同群體中又

存在何種差異？值得更近一步探討，因

此筆者建議可增進國內不同生涯階段對

象或不同文化群體之研究，以增添國內

核心自我評價研究的豐厚度。

二、核心自我評價狀態

不論國內外研究皆顯示，學生普遍

具有中等或中上程度的核心自我評價，

其發展與家庭管教態度有關聯。高中以

下的男性核心自我評價高於女性，但大

學之後則沒有顯著差異。而全職工作者

同樣為中等或以上，尤其教師的核心自

我評價普遍達中高程度，其發展與人格

差異、婚姻家庭和生命經驗有關。性別

與核心自我評價的關係則結果不一。在

本文中雖未網羅到跨文化比較之相關研

究，然東西方文化對於個體自我概念的

養成觀點不盡相同，個人主義與集體主

義下所造就的核心自我評價是否存有差

異性，值得更深入了解。

三、研究主題及結果

近十年國內外文獻主要顯示出核心

自我評價的各項應用，包含工作與學習

肆、結論與建議
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狀態、生涯發展與規劃、生活及心理適

應、壓力及衝突因應等，可看出其範圍

相當廣泛，且研究皆支持核心自我評價

極具意義與價值。在理論的驗證上，研

究結論顯示出核心自我評價存在正負向

兩種特質，且應存有一個臨界點，過高

跟過低皆可能帶來負面影響。核心自我

評價帶給個體相信自我價值與能力的自

信，而身處華人地區的臺灣，素有「以

謙卑為美德」的文化，是否在社會期待

的不同下，核心自我評價的展現會因此

存在差異，如同前述之跨文化探討般，

值得加以研究之。

四、實務工作的研究與應用

核心自我評價的研究仍處於相關調

查和理論驗證的階段，尤其在國內多屬

組織心理學、工商心理學及人資管理範

疇中，少有諮商領域的相關研究，更遑

論諮商理論及實務的應用，然如同Judge
等人（2009）所說，核心自我評價是內
外在交互循環形成的狀態，雖然多數人

認為人格不會輕易改變，Stanhope等人（
2013）卻相信，仍有透過提高個體的各
項子特質以達到增加核心自我評價的方

法。因此建議後續研究可深入探索如何

介入以提升核心自我評價，例如諮商理

論的結合及運用、治療技術或模式的運

行成效，以及在介入之下核心自我評價

的發展歷程如何，將更益於實務工作者

未來之參考與應用。

再者，從研究結果可看見核心自我

評價與個人的主觀幸福感、滿意度、情

緒調節、挫折壓力容忍度、身心狀態等

有關，且與自殺行為防治也存在重要關

聯，因此在諮商與治療實務中，可將核

心自我評價作為治療成效與風險評估的

指標，並透過核心自我評價的調節以協

助個案維持良好身心品質。

五、�核心自我評價量表的在地化發
展

自Judge等人（2003）發展了CSES，
國外便大量以此量表進行研究，尤其在

學者於網路開放授權後（h t tp: / /www.
timothy-judge.com/Measures.htm），不同
語言之翻譯研究更加迅速且蓬勃地發展

。然而在臺灣，核心自我評價的測量並

無統一的繁體中文使用工具，多仰賴學

者獨立翻譯進行研究，且根據其樣本與

驗證結果之不同，所修訂的題項及選項

天差地別，使研究增加了許多潛在翻譯

與解讀上之差異，也使後續研究若想進

行結果間的相互比較出現困難。因此建

議未來可進一步發展以臺灣文化為翻譯

基礎並檢驗的繁體中文統一工具，將有

助於後續學者及實務工作研究及運用。
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