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摘　要

M c L e o d等人（2014）提出有別於傳統與後現代諮商的多元治療（P l u r a l i s t i c 
Therapy），在這個新的治療模式中提出了有別於過往心理諮商／治療的不同思考與面
向，其中尤以所提的深層敘事同理之概念與操作，對當前快速變遷與流動的多元社會

提供了有別於過往諮商經驗的操作。在以下的論述裡，先將多元治療的基本概念作一

討論，再進一步說明深層敘事同理是什麼，最後以圖解的方式呈現深層敘事同理的操

作。

關鍵詞：多元治療、後現代諮商、倫理與秩序、深層敘事同理、潛意識正向期待
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我們所了解的同理心是站在對方的

立場，用自己的話，將對方的感覺和經

驗說出來。理論上，同理心是一種讓對

方有一種被了解的感覺，然而在諮商／

輔導上的同理內容往往是個案負面的情

緒、事件與經驗，這樣的結果會加深個

案負面的自我感受，甚至相信自己就是

這麼的不幸。

因此，同理心的使用有可能出現：

1.焦點放在個案的問題而不是個案這個「

人」身上；2.焦點放在個案已經做了什麼

，而非他原本「想」要做什麼；3.焦點放

在個案過去的經驗而忽略了個案行為的

「願景」。

蕭文（2018）在參考了張曉佩和卓

秀足所譯之「理解敘說之探究：以故事

的雕琢與分析做研究」一書的觀點，併

同McLeod與Cooper的多元治療模式，將

深層敘事同理的概念與操作，從諮商實

務的面向加以闡述。因此，在以多元治

療為架構下的敘事同理可以用以下這一

段話呈現諮商師在不同的諮商階段中所

扮演的角色。

「諮商師扮演間諜和偵探的角色，

對個案進行田野調查，進入個案的百寶

箱，然後兩人手牽手走出來，實現個案

的心理／社會正義。」以下根據這一段

話分別說明深層敘事同理在不同角色上

的操作。

一、間諜和偵探的角色

每一個個案都有他的故事，都有他

自已的主觀真實，當個案在敘說他的問

題時，問題的背後可能隱藏童年的創傷

、不被接納的過往經驗、不安全／焦慮

的依附關係、無法切割的主客體關係等

，這些過往經驗有可能形成個人在生命

中的冷漠、拒絕、不信任、退縮、攻擊

、自戀、自以為是、不斷追尋自我認同

和存在的意義，也會出現自卑的超越、

兩極的矛盾對立、負面的自動化思考，

甚至也會出現妄想、幻覺、活在自己封

閉的世界裡。以上個案的每一種狀況其

實反映了個案隱藏的真實，同時這些狀

況更可以用不同的諮商／治療理論來觀

看個案之所以為個案其心中／潛意識裡

所隱藏的真實。因此，諮商師所扮演的

間諜／偵探的角色，就是依據不同的諮

商理論或變態心理學對個案所呈現的各

種問題狀況提出推理與假設，諮商師在

回應個案的狀況時，以同理敘說的語言

，為個案敘說一段或好幾段屬於個案的

故事。要做到間諜／偵探的角色，諮商

師必須具備若干諮商理論對人性和困擾

問題來源的認知，然後以符合個案當下

情況的語言回應個案。例如，「會不會

是因為其實妳對先生做了很多，妳覺得

妳是真心愛他的，但他對妳的回應依然

冷漠，在這一次的事件裡，妳真的是氣

到不行也傷心到極點，於是妳拿了碗朝

他的頭上敲下去，於是⋯⋯。」這一段

話，諮商師的推論敘說來自於Adler的自

卑的超越，自卑代表個案的無力，無能

與無助無望的感覺，用碗敲先生的頭，

代表自卑的超越。值得注意的是，這雖

可能是件家暴事件，但其實沒有是非對

錯的問題，整個事件對個案而言是主觀

的真實，因此，諮商師在扮演間諜的角

壹、深層敘事同理是什麼
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色時，絕不是針對情緒管理或夫妻關係

做諮商，協助個案看見／感覺自己的真

實，就是一種最深刻的同理。補充說明

一點也是深層敘事同理最重要的一點，

前面雖曾提到諮商師必須了解不同的諮

商理論／變態心理學對人問題形成背景

，但在深層敘事同理與個案的對話中，

諮商師並無必要花上一段時間去探索個

案過往的經驗，了解個案過往的經驗並

不能全然的幫助個案認識現在的自己或

症狀，個案現在的問題多半來自過往經

驗內化的結果，所以諮商師在扮演間諜

和偵探角色時，只需將不同諮商理論所

可能出現對個案人格、情緒、認知、行

為等方面出現的可能影響，搭配個案進

案原因的描述，以最合適的諮商理論對

人可能出現的影響，以說故事的方式說

給他聽，前述的自卑的超越即是一例。

二、對個案進行田野調查

田野調查其實是考古人類學的名詞

，從考古的觀點，對所發現的古人的遺

物或現場遺址，根據當時人類文明／文

化的發展狀況包括生活方式、經濟活動

、農耕漁牧、宗教祭祀乃至社會組織與

活動、氣候狀況等，藉由不同的交叉比

對，為所發現的古物／遺址，提出一個

最能貼近古人生活面貌的版本。

從現代哲學的角度來看，田野調查

其實就是現象學概念的還原。現象學強

調的經驗，主觀的真實，以及人在某個

現象場地的經驗流動中，看見／發現人

是如何透過行動去建構自己的經驗與真

實。人的經驗是多元且複雜的，當人的

行為改變時人的經驗也隨之改變，這也

是為什麼諮商情境中個案的問題描述是

多元且複雜的而且會變來變去，很難從

單一的生命故事（例如：早年的創傷）

去給個案作個案概念。在考古學的田野

調查裡，必須綜合各種訊息才有可能對

古人的生活方式作出推論。廣義的來說

，田野調查也就是一種現象學的調查，

但在深層敘事同理的操作中，所謂個案

的現象學可以從橫軸與縱軸兩個面向來

看，橫軸指的是個案的日常生活經驗，

人在日常生活裡有可能是重複的做一些

事，但也有可能做一些平日較少做或孤

立的生活事件，但個人無論如何在日常

生活中所呈現的自我，正如Freud曾提到

「人的行為都是有目的的」，Perls在完

形諮商中也認為「人是慣性的，人類其

實是儀式化的動物」，這個概念清楚說

明了人每一天的生活／行為，反映了個

人對過去事件的內化而在現在生活中反

覆出現，橫軸的觀點即是邀請個案敘說

他想說的任何他想說的某幾天的生活經

驗，個案如果能以流水帳的方式，清楚

的敘說他做了什麼，其中及可能反映出

個案內在的真實，如果個案說的過於簡

單或語意不詳，諮商師可以用焦點訪談

的方式請個案做深刻的描述。在這一段

橫軸的描述中，諮商師有可能從中找到

個案內化或隱藏的真實，但又清楚的呈

現在他每一段的生活經驗裡。正如考古

學的田野調查，面對古人的遺址／遺物

，考古學家總會用力的思考，「為什麼

」、「古人在想些什麼，有何用途之類

的」，諮商師在橫軸的思考裡，諮商師

在面對個案敘說的日常生活經驗中，用

力的思考個案在「想」什麼，找到了個

案在想什麼之後，真實的諮商關係才有
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可能展開。

至於縱軸指的是情緒的變化所帶來

的認知與行動的變化，這一部分有點類

似Beck在認知行為治療中所提出的認知

三角形。人的每一件行為其背後隱藏了

個人的認知與情緒，其中情緒扮演關鍵

角色。當人在面對或在表現某種行為時

，不同情緒的面向決定個人的認知／信

念，從中個人會選擇如何回應，而在情

緒、認知與行為的互聯關係中並非是單

向的，有可能是一種來回的迴路現象，

亦即個人會根據情緒的感受來接受或推

翻他的情緒，然後又可能出現新的情緒

、感受、認知，如此來回的結果，正也

反映了人在現象實體的經驗中絕非單純

的結果論，亦即人不是做了什麼他就是

怎樣的人。諮商師在縱軸的對話中，必

須將個案所呈現行為背後的情緒狀態說

給個案聽，情緒的用語或形容詞越多越

好，這樣才能貼近個案的真實。例如，

「當火災發生的時候，你心裡其實是很

驚恐、害怕的，你顧不得你的朋友在火

災前一刻才上洗手間，當下你很想衝進

去叫他，但火來勢洶洶，你覺得衝進去

自己也會陷入火海，後來你雖然逃出去

了，可是你的朋友就再也沒出來。在火

場外你內心懊惱的不得了，你覺得自己

是個無情無義的人，你氣你自己，兩眼

木然的看著火災現場，當下你腦袋空空

，你叫不出來也說不出話來⋯⋯。」在

這一段對話裡，諮商師是以深層同理的

方式為個案敘說這一場火災的故事，當

然故事還沒有完，在個案以低落情緒字

眼回覆後，諮商師可以繼續說：「這幾

天其實你不斷在回想當時的事，晚上也

會做惡夢，一想到這件事你就不斷自責

，每天日子過的很辛苦，你不知道自己

到底怎麼了，你懊惱自己為什麼挑了這

一天約朋友吃飯，你覺得老天為什麼讓

這麼倒楣的事發生在你身上，有時你也

會氣自己為什麼不當下勇敢的衝入火場

，說不定還有機會呢，你罵自己怎麼會

見死不救，這不是你平日的為人，或許

你平日就是一個很關心很照顧朋友的人

，如今面對火災，那個真實的你不見了

，你多麼期待事情可以重來⋯⋯。」

在以上縱軸的敘說裡，諮商師不斷

反映個案的情緒，認知與行為，在來回

對話的過程裡，讓個案看到自己的真實

。在縱軸說故事中，諮商師有可能已經

從個案生活經驗的對話中，發現了個案

其實是一個怎樣的人，人也在想什麼等

等，在此部分的敘說中，諮商師可以把

前述的理解用在描述當下事件發生的個

案自我對話中，換句話說，諮商師所描

述的個案這個人，是根據對個案日常生

活的理解中得到的理解，絕非隨便說說

而已。

三、進入個案的百寶箱

諮商過程的對話，其實是一段既神

秘又有趣的過程。對個案而言，事實只

有一個，當諮商師問到：「你今天想來

談什麼？」諮商師或許會認為個案所說

的故事就是他的全部，有經驗的諮商師

會從中發現個案並未說實話或者只是選

擇對他有利的說，也有的諮商師或根據

不同的諮商理論判斷個案的言語其實是

他在呈現自己的防衛機制（例如：移情

或是TA理論提到的Games People's play）

。上面三種型式諮商師或多或少能夠覺
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察並以合適的方式反映給個案知道。然

而，「事實存在，而個案自己並不知道

」的部分才是個案問題的癥結，這些個

案自己不知道的故事全部隱藏在個案的

百寶箱裡，有待諮商師與個案一同來探

索。

每一個人都有他想要追求的幸福感

，也都有他想要成為自己而所呈現的倫

理與秩序，倫理與秩序的最佳描述就是

屬於個人恆常不變的核心價值，例如，

太陽每天從東方升起西方落下，這就是

恆常也是一個人之所以成為他自己的核

心價值；遺憾的是由於個人過往經驗／

創傷遮蓋了個人的真實，個案在諮商過

程中所述說的各種故事，包括他的認知

、情緒、身體反應、行為模式等，但這

些部分不過是個案之所以為個案而呈現

出的「症狀」，個案或許會說出他想要

的幸福感是什麼，也會說出屬於他自己

的倫理與秩序是什麼，例如，當個案在

諮商中提到「我好希望自己是一個自在

，不要刻意去追求什麼」的時候，這一

部分雖然也是個案當下的覺察，精確的

說，這一段對話是個案對自己當下困惑

、焦慮、被控制的不安的感覺後的一種

相對性的反應，個案其實並不瞭解他真

實要的是什麼，想要的自己樣貌又是什

麼，個案與他想要真實的自我是有段距

離的。多元治療認為人對自我的真實存

在於個人「潛意識的正向期待裡」，可

是個案自己並不知道，而這些潛意識的

正向期待都潛藏在他的百寶箱裡。

諮商師進入個案的百寶箱進行探索

以便與個案一同發現他的潛意識正向期

待，或者是說一同找到個案的核心自我

，包括幸福感和倫理與秩序，並不是一

件容易的事。個案生活形式的定型化或

受到過去經驗／創傷過度內化的結果，

導致個案無法從現在（now）看到未來（

then）；傳統諮商習慣與個案一同回顧過

往經驗，在不斷的同理、反映、澄清甚

至解釋的操作，雖然有可能幫助個案產

生覺察，但這樣的覺察，引用Budman與

Gurman（1988）對傳統諮商一段精闢的

評論：「從挫敗的經驗裡所得的結論其

結果仍是挫敗的。」多元治療不直接與

個案深入的探問他的問題，多元治療善

用後設認知、各種媒材、小說、戲劇、

不同人物經驗故事，當然，華人的禪學

、道家的哲理等，都可以成為諮商師與

個案對話的題材，從這些虛擬或者是說

雲端的概念類比到個案的真實生活，這

個過程是一種讓個案學習認識自己的過

程。

認真的來說，個案因為他是個案，

如果從個案的困擾問題進行對話，個案

因此看不見個案之所以為個案以外的世

界，多元治療藉由深層敘事同理的操作

，不斷的為個案創造各種不同版本的「

我」，個案在與不同版本故事的對話中

，會逐漸的修正自己、學習認識自己，

重新發現的我做對話，終於能為自己說

出屬於他自己的核心價值，一個個案真

實想要的幸福感和倫理與秩序。

諮商師在百寶箱進行探索時所運用

的技術和策略是多元的，以下列出若干

方法以供參考。

（一）善用If……then的對話
請個案假想一段他想要的生活經驗

，然後諮商師以深層敘事同理的方式，

加入詮釋的故事描述，不斷的與個案對

話，在對話中隨時詢問個案「你提到的
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那樣的經驗為什麼是重要的！」「這樣

的生活方式對你為什麼是重要的！」「

你覺得在這樣的願景描述裡，你看到了

什麼與你有關的嗎？」

（二） 採用「你、我、他」的自我介紹
方式

諮商師可以首先用「他」來作對個

案介紹的開始。「他者」指的是個案的

朋友，請個案用第三人稱的方式對個案

作介紹。「我」指的是個案自己，請個

案對自己作詳細的自我介紹。「你」指

的是諮商師，諮商師在聽完「他」和「

我」的介紹後，諮商師自己也可以上述

的介紹來一段諮商師對個案的介紹與理

解。然後詢問個案在這三段不同的介紹

裡，「他聽到了什麼？為什麼他會選擇

某一段回應（註：人會有一種選擇性的

知覺，這是完形諮商的概念），為什麼

某些介紹詞語個案沒有回應？」接著可

以與個案一同對話，「這些他所選擇的

回應對個案的意義和重要性是什麼？」

在對話的過程中諮商師可以將個案一開

始所提到的問題，以及諮商師在田野調

查時（個案日常生活的描述），以詮釋

的方式搭配深層敘事同理與個案一同對

話。這樣的結果有可能讓個案將自己來

諮商的主述問題連結到「then」，出現看

見自己的看見、感覺自己的感覺、思考

自己的思考，而潛意識的正向期待會在

這樣的對話中逐漸浮現。

（三）內在小孩的對話

對於某些有創傷的個案、焦慮、憂

鬱患者、強迫症、親子議題、手機／網

路成癮、某些妄想症的個案，都適合用

這個方法。內在小孩對話的假設，是幫

助個案看見自己的固著（這個方法許多

諮商師都很熟悉），在對話過程中，個

案其實扮演自己的諮商師，對內在小孩

的角色不斷拋出同理、撫慰、支持、了

解、甚至提出建議，這也是一種投射技

巧的運用。諮商師在內在小孩對話的過

程中，鼓勵個案用想像、誇大、自我肯

定的諮詢與內在小孩對話，在這個過程

中個案有可能情緒爆發、生氣、沉默、

也會出現開心、熱忱的語句。諮商師在

一個段落後可以用「同理式的摘要」把

他所聽到的有關內在小孩和個案說的話

做一個整理。諮商師也可以用詮釋的方

式以深層敘事同理來為個案敘說一段新

的理解和故事，這個過程可以連續／分

段進行，目的是讓個案找到存在而他不

知道的部分。

（四）借用媒材與個案對話

後現代諮商心理學家Hansen（2006

）曾提到「虛擬會成為不可避免的真實

。」，Hansen認為當個案現有的生命經

驗中找到自己的真實，看不清自己現在

的位置，乃至找不到問題解決的方向時

，諮商師可與個案一同進入虛擬世界。

在虛擬經驗的對話中個案有機會創造一

個屬於他的真實。多元治療也認為任何

媒材的介入，有助個案在虛擬對話中，

不論是誇大、荒謬、投射、甚至拒絕？

否定某些角色或經驗，都有助個案潛藏

的倫理與秩序逐漸明朗。諮商師在藉由

媒材與個案對話的過程中，由於個案會

隨著對話經驗的發展而出現不同的情緒

、認知，諮商師因此可以藉由深層敘事

同理的操作，隨時反映個案當下的感受

與行為。

值得注意的是，諮商師與個案的對

話並不是單方面的，諮商師與個案的位
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置既是主體也是客體，或是說兩人是互

為主體的相互對話，這個過程就是所謂

的「合作」，透過螺旋式的合作對話，

個案有機會看到自己的真實需求，這也

就是Hansen所說的「虛擬會成為不可避

免的真實。」媒材包括電影、小說、戲

劇、一幅畫、一則廣告、繪本、牌卡、

某人的自傳等。換言之，媒材的使用是

幫助個案跳脫目前的困境而進入一個虛

擬的世界，藉由虛擬故事／人物的想像

甚至誇張的敘說，促使個案看見自己的

看見、思考自己的思考。

（五）鼓勵個案談論他的高峰經驗

高峰經驗（peak expe r i ence）是

Maslow提出的。人生或許有很多很棒值

得回憶的經驗，但Maslow認為高峰經驗

是一種自我靈魂感動的經驗，當高峰經

驗在那剎那間出現的時候，人對自己、

對他人、對環境會出現深刻的領悟甚至

出現心靈靜止享受當下的感覺，用宗教

的話來說，那個當下的感覺只能用「悟

」一個字來形容。高峰經驗並不是焦點

治療所提到的「成功經驗」，高峰經驗

是一種超越，是對自己的一種全新體驗

，在諮商中如果能幫助個案藉由高峰經

驗的敘說，便有機會提升個案的生命層

次。

高峰經驗的例子是多元的，有可能

是夜晚登至山頂看見宇宙銀河的無限；

也有可能是看到一位母親正在餵奶，那

種慈祥的母愛在那一剎那間出現感動的

感覺；又如吃到美味的食物，那種心理

滿足的感受好比自己是「此味只應天上

有」；凡比種種不同的高峰經驗可以說

是來自靈性的呼喚，因為它是超越自我

原先對自我的認知，所以它是全新的，

沒有是非對錯的問題，諮商師可以藉由

個案的高峰經驗與之對話，例如詢問「

個案當下的感受，對他生命的意義和重

要性是什麼？」藉此幫助個案看見自己

的真實需求。

以上五種方法之外當然還有很多其

它方法，諮商師可以依據自己的專業經

驗、理論取向，個案在諮商當下的狀況

而靈活運用。需要注意的是不論採用什

麼方式與個案對話，諮商師必須深刻了

解個案問題的背景，個案的語言表達能

力，乃至個案的文化、族群、教育程度

或是年齡等都須加以考量。

四、�手牽手的走出來實現個案的心
理／社會正義

這個階段既是收尾也是諮商真正開

始的時候，因為透過前述的對話經驗促

使個案看到自己的倫理與秩序，他想要

的幸福感是什麼，或者是說個案學習認

知到他的潛意識正向期待是什麼。多元

治療認為不同的諮商學派在個案的處遇

上有不同的優勢，因此，諮商師可以進

一步以他擅長的諮商介入與個案一同合

作的找出下一個行動的方法。再一次提

醒，多元治療強調「客製化」的概念，

亦即諮商師是從服務客戶的角度提出策

略，個案在前述階段中所發現的「事實

存在而他不知道」的幸福感的追求是非

常個人化的，因此諮商師所應用的方法

並無「改變」個案也無治療個案的概念

，個案的倫理與秩序並無是非、黑白、

對錯的問題，諮商師可以在個案對自己

新的理解下重新去解讀他這次進案的問

題與困擾，在以個案自主的情況下討論

生命經驗的下一步。
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一、�多元治療對人的理解：助人工
作者面對個案的先前認知

1.每一個人都有他主觀的真實，都有

他的生命故事。

2.每一個人的生命經驗沒有絕對的是

非、黑白、對錯、也沒有絕對的適應與

不適應。

3.每一個人都有他想要追求的幸福感

，這個幸福感有可能連個案自己都說不

清楚。

4.每一個人的生命中都隱藏了他想追

求的倫理與秩序。

5.因此，創傷／症狀不一定能修復或

提供資源連結使個案獲得賦能。個人的

未來其實隱藏在現在，修復過去創傷其

實是件艱鉅的工作，透過深層敘事同理

的方式，協助個案「看見自己的看見、

思考自己的思考、感覺自己的感覺」。

二、多元治療中的深層敘事同理

在以下的文字裡，將多元治療的概

念如何呈現在深層敘事同理的流動中。

多元治療中的深層敘事同理：

1.每一個人都有自己的主觀真實，都

有自己的生命故事，當個案向諮商師說

出他自己的經驗、故事、困擾或是他的

問題是什麼的時候，個案即是在敘說他

的主觀真實／經驗，個案在敘說的時候

，有可能也會說出他的感受、情緒等。

2.每一個人的生命與主觀的真實中都

隱藏了他行為與思考模式的倫理與秩序

，這樣的倫理與秩序其實顯示了個案在

每一段故事／敘說裡面個案想要表達的

。個案在諮商中所呈現的倫理與秩序可

以分別從三個階段發展來理解。第一階

段的倫理與秩序指的是個案自我敘說或

回應諮商師的詢問（例：說說你的問題

是什麼？）而呈現出的主觀真實，例如

，個案有可能描述他被憂鬱所困，那麼

個案所描述的憂鬱經驗即是他的「症狀

」也是他此時此刻的倫理與秩序。

第二階段的倫理與秩序是當諮商師

與個案展開對話（dialogue）後的自我學

習經驗的理解。當諮商師以深層敘事同

理方式，依據第一階段個案主述的主觀

真實，從事件、情緒、認知和行為的角

度，為個案詮釋／敘說可能的生命故事

，個案在聽了之後即可能根據諮商師所

做的詮釋做回應，個案的回應內容可能

是同意、否認、增添，然後提出一個新

的版本，在這樣一來一往的情況下，個

案在第一階段所敘說的各種故事有可能

被修正為新的版本，這時即出現了第二

階段的倫理與秩序，此時的倫理與秩序

是對自己原先行為的一個新的覺察。

第三階段的倫理與秩序才是個案真

正想要的是什麼。在這個階段是諮商師

將個案他所原先不知道的潛意識正向期

待，以客製化（私人訂製）的諮商理論

或生命故事的假設詮釋給個案，與個案

再次展開對話。例如，一名憂鬱症的患

者，諮商師可能感覺他的憂鬱症與現實

生活中的自我認同挫敗導致出現存在的

焦慮，諮商師即可用存在諮商的觀點與

個案的生命故事展開對話，又如一名社

交恐懼症的個案，他可能擔心在人前被

評價，如是出現在他人面前呈現自己，

貳、�多元治療模式中的深層敘事
同理
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這個生命經驗有可能是自卑的超越，諮

商師即可以這個概念與個案進行對話，

在若干次的來回對話中個案才會恍然大

悟的覺察他真正想要的是什麼，這一部

分的覺察也就是個案在第三階段所出現

真實的倫理與秩序。

3.多元治療認為人是活在一個流動的
生態環境中，個案的問題來自於個案為

自己創造了一個封閉的環境，如果可以

透過諮商協助個案跟自己封閉的倫理與

秩序對話，則個案的生命故事會重新啟

動流動。在臨床實務經驗中，個案與諮

商師的對話可以分成四個類型：

1.事實存在，個案也可以侃侃而談。
2.事實存在，個案選擇性地說。
3.事實存在，個案用防衛機制的方式

說。

4.事實存在，個案卻不知道他存在。
以上四個部分都有可能出現在任一

次的諮商對話中，諮商師以詮釋現象的

概念透過深層敘事同理的操作，與個案

一同尋找個案的「潛意識正向期待」，

找到個案究竟在想什麼，諮商的目標和

進一步行動方案於是出現。

（見表1：多元治療與深層敘事同理
的操作說明）

一、個案改變的要件

1.深層敘事同理是一種「學習認識自

己」的方式。

2.協助個案重新建立自己的內在道德

／秩序。

3.儘量以說故事方式協助個案看到、

感受自己的感覺，並在感覺敘說中敘說

個案對good life的定義。

4.在行動採取的過程中，盡量讓個案

以多元的方式改變自己的生活並因此看

到自己會有怎樣不同的改變。

5.客製化的觀點在深層敘事同理中隨

時運用。

6.幫助個案看到「未來其實就在現在

問題的掌握中」，這個概念也就是讓個

案發現自己的「潛意識正向期待」。

二、治療師的可能條件

1.熟悉生命經驗或服務對象的各種

common sense。

2.對個案表現出謙卑的姿態（用假設

性的口吻，例如：我試著還原一下你當

時的經驗）。

3.採用多元的工具，例如問卷、書籍

、電影故事、幻想。

4.對個案的文化背景與出身有深刻的

了解，並以此作為同理個案的敘說根本

。例如，可以說，對一個貧窮家庭出身

的孩子，有錢是一輩子的夢想⋯⋯。

5.治療師可以用自己的風格/個案的

風格與個案互動。

6.治療師隨時用淺顯的語言幫個案作

摘要。

7.治療師與個案的關係應是side by 

side而非face to face。

8.對某一個案有用的敘說不一定適用

於另一個案。

參、深層敘事間的實務操作說明

肆、�深層敘事同理在實務操作上
的先備知識與能力
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表1 
多元治療與深層敘事同理的操作說明

個案在諮商歷程中
倫理與秩序的流動

諮商師意圖 策略與方法 可能出現的事件

階段一
個案處於混亂，回
饋階段，其認知、
情緒行為處於焦慮
、生活適應障礙、
甚至出現身心疾病
的症狀。

蒐集個案問題相關
訊息，包括個人生
命故事、主觀實體
和虛擬的經驗，情
緒、認知的主觀知
覺。所蒐集的資料
作為詮釋故事和深
層敘事同理之用。

請個案敘說想談的
問題。
詢問相關的感覺給
予摘要與同理。
詢問個案帶著這樣
的困擾他是如何過
生活。
可以請個案清楚回
應並描述某一天或
那一天他是怎麼過
完一天的，再給予
摘要與同理
諮商員可以說出在
個案描述的經驗中
他看到了什麼。

個案回應簡單。
個案缺乏自我敘說
能力。
有的個案一開口便
停不下來。
個案出現沉默、抗
拒、討好諮商師的
行為。
個案對情緒的描述
不夠深刻。

階段二
個案開始跟諮商師
展開對話，個案在
前個階段的倫理與
秩序開始流動。

諮商師透過對話意
圖讓個案看見自己
的看見，感覺自己
的感覺，思考自己
的思考。
諮商對話的目的是
幫助個案從不同面
向包括情緒、認知
與行為去覺察自己
、看見自己。

深層敘事同理的運
用是本階段的主要
技術。
諮商師將前一階段
蒐集到的所有關於
個案的訊息，以說
故事的方式，整理
個案的事件脈絡，
指出其中的情緒，
也提出在這個故事
過程中個案的想法
。鼓勵個案與諮商
師互動。

個案無法與諮商師
對話。
諮商師缺故事鋪陳
的想像力。
諮商師在情緒描述
的形容詞較貧乏。
諮商師難以將個案
所說的不同經驗與
故事中共有的概念
與行為模式說出。

階段三
在與諮商師的反覆
對話中，個案覺察
到自己的潛意識正
向期待，這也是屬
於個案真實的倫理
與秩序。

透過多元對話，協
助個案理解自己的
真實以及他想要成
為自己的倫理與秩
序、從而引導個案
發展出問題解決的
行動方案。

諮商師將個案在對
話中所提到的各種
情緒、焦慮、逃避
、害怕、擔心、身
心症等等，以客製
化的方法搭配最適
合解讀個案困擾的
諮商理論或DSM的
病理概念，以深層
敘事同理的方式，
協助個案與自己真
實的倫理與秩序更
加接近。

個案有可能又回到
階段一。
個案有可能又出現
新的故事。
有的諮商師會給個
案一種強迫推銷的
感覺而中斷諮商。
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三、在合作的過程中可以談些什麼

1.以多面向角度盡量為個案說故事，

定義他的生命故事。

2.不斷的反應他在感覺中的感覺。

3.說出每一個生命階段的意義與潛意

識正向期待。

4.說出個案想要的、自我關照的是什

麼。

5.說出個案在每一事件的個人優勢。

6.一同討論行動。

自Freud以來，絕大多數的諮商理論

無不強調個案在諮商過程中透過「說自

己問題」的方式獲得所謂的覺察，然而

隨著社會快速變遷網際網路對個人深刻

影響的結果，電腦反而變為個人自我覺

察的來源，個案變得不會說自己的故事

了，傳統的諮商訓練面對新一代的個案

越來越有力不從心之感（蕭文，2022）

。自西元2000年以來，諮商心理學家開

始重新思考如何從傳統專業訓練中，在

以個案為主體的前提下提供個案最大的

諮商效果，於是首先出現「真實的諮商

關係」的概念，這個概念包含三個部分

，即「支持、學習、與行動」，所謂的

支持即是以傳統諮商的理念與技術去收

集個案困擾問題的背景資料、諮商師完

全以尊重、接納和基本同理心的給予以

建立基本的諮商關係，第二部分的學習

指的是諮商師以他的專業背景、個案先

前提供的背景資料，以說故事的方式盡

量還原個案問題的狀態，最後再以個案

的「潛意識正向期待」作為個案原先困

擾情緒／行為的真實期待作為結尾，讓

個案有一種恍然大悟與被了解的感覺出

現，這種真實的自我覺察也就成為諮商

的真正目的了，最後行動的部分便是諮

商師與個案一同討論可以採取怎樣的方

法以解決個案的困擾，在方法的運用上

即是以任何對個案這個人和他的問題有

效的方法介入來協助個案找到最佳適配

的資源與策略。
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