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摘　要

牌卡應用的普及度雖然高，但不乏有人挑戰牌卡的療效，認為助人專業與俗民信仰混

為一談造成社會大眾的誤解，越來越多實務工作者針對服務對象的特殊性，設計或改

編牌卡，以符合實務現場的需求。本文設計了「守護卡」，針對專科學校選修愛情心

理學共5個班，蒐集自編問卷與自由書寫文本作為質性資料分析，旨在探究守護卡應用
於青少年親密信任之效果，研究結果發現：1. 青少年親密信任奠基於長時間正向互
動，建立相處默契。2. 以循序漸進的方式增強親密信任，以共同完成任務累積感情。 
3. 部分時刻以幽默與嬉鬧方式活絡氣氛，在關係中營造情趣。4. 渴望信任與安全的關
係，內心多元矛盾糾結複雜。5. 敏感於非語言訊息之細節，有能力回應彼此需求而強
化信任。6. 共同經歷重要事件，成為雙方情感增溫的基石。7. 難以言喻的直覺與既定
的關係可能成為青少年親密信任的因素。另外，守護卡上的手部圖像引發青少年將親

密信任投射現實生活之現狀與期待，以及手部圖像延伸並擴大至各種關係，具備回顧

與整理之功能。最後，依據研究結果提出未來研究與實務建議。

關鍵詞：藝術、自創視覺圖卡、自由書寫、青少年、親密信任
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一、反思備受挑戰的牌卡之價值

牌卡有別於音樂、戲劇、繪畫、寫

作等形式，不似過去藝術創作，需要當

事人經驗創作歷程，而是以「挑選」或

「描述」取代創作，這提供了一種安全

的經驗，獲得療癒內在的效果。牌卡應

用的普及度雖然高，但不乏有人挑戰牌

卡的療效，認為牌卡容易與俗民信仰混

為一談；也有教育工作者提醒實習心理

師，在諮商遇到困境時，不能單單倚靠

牌卡，必須專注於基本功的練習；更有

社區及醫療院所的實務工作者分享，付

費個案可能認為牌卡無法切中要點而有

強烈抗拒。

牌卡在諮商情境中是否還具備價值

呢？國內第一篇以牌卡為主體結合心理

學的研究，發現塔羅牌運作的原理就是

「同時性」，牌卡本身提供的圖像數字

顏色、人們關切的問題，以及外在世界

發生的事件背後存在著意義的關聯，平

移了「羅夏克墨漬測驗」與「主題統覺

測驗」的概念（江宛凌、陳慶福，2008）
。回顧TAT相關研究發現，個體在編造故
事時會浮現內心的衝突與慾望，依循著

許多因素，包括人格（Morgan & Murray, 
1935; Murstein, 1965）、性別（Pollak & 
Gilligan, 1982; Soukupova & Goldmann, 
2015）、年齡（Verdon, 2011）、種族（
Lefkowitz & Fraser, 張榮斌 1980）、疾病
（林美珠、王迺燕，2008；張榮斌、林玉
華，2012）、自我解釋（Bettelheim, 1947
）等，更多時候必須針對「研究對象的

特殊性」設計或改編牌卡以更符合實務

現場的需求，譬如「咻卡」是改編於黃

士鈞創作團隊，目的是改善國小學童的

憤怒及違規行為（邵曼惠等人，2019），
以及「聽我說卡」從罕病病友的失落歷

程為根基而設計，目的是協助病友自我

對話、接納失落、覺察內在真實感受等

（陳詒枚等人，2017）。

二、�嘗試設計符合實務現場的�
守護卡

本文的兩位作者為專科學校教師，

為了讓牌卡符合實務現場意義與價值，

因此設計了「守護卡」，奠基於「關係

」是學生們最在意的事情，作者們以此

做為發想，簡述研發過程包含：1. 訪問
與蒐集校園內各專業領域老師學生們關

注的議題，以及諮商中心學生主訴問題

統計數據；2. 蒐集市面上已經出版牌卡
的型態，聚焦於工具發展與應用模式，

反思其優劣勢；以及3. 決定發展牌卡的
方向。最後由第二作者提出設計理念，

基於「手部」是最常見且最常使用的一

個身體部位，能延伸的議題有許多，包

含青少年信任感、人際溝通等，原始無

著色的素描圖「簡易、空白、模糊、趨

近於零的狀態」能夠多元創造與應用於

各種方案。以下提供守護卡之圖像與規

格（見圖1）。
本文以「親密信任」作為實驗性研

究，配合第一作者愛情心理學課程而設

計，針對青少年如何產生關係中的「親

密信任」進行研究。根據研究指出，親

密信任源自於母嬰依附關係，影響個體

的各個關係層面，包含友伴關係、親密

關係、職場關係，有些學者認為信任不

僅是與特質有關係，也與溝通當中的語

言與非語言訊息是有關的，並發現好的

互動是雙方能快速覺察對方的非語言訊

息，包含面部表情、相當細微地反射動

作等（Sabatelli et al., 1983），有些學者
認為信任是一種特質，包含包容、可靠

壹、緒論
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、陪伴、忠貞、付出（林怡君，趙梅如

，2007）；有些學者認為信任是一種模式
，從相互依賴可以促進承諾、承諾又促

進親密、親密的行動會增強雙方信任，

信 任 又 促 進 了 相 互 依 賴 的 循 環 （

Wieselquist et al., 1999）；有些學者認為
自我揭露是表達信任的一種行動（谷玲

玲，2013；Ellison ＆ Firestone, 1974; 
McCarthy et al., 2017）；有些學者認為共
依附與人際信任是人際關係的核心議題

，華人文化對於「認同照顧者角色」和

「透過關係獲得意義」有特殊的意涵（

林淑芳等人，2004）。本研究認為從關係
中的互動了解青少年基於何種原因給出

自己的信任，是一個值得探究的面向，

並擇以班級為單位將自創視覺圖卡「守

護卡」應用於探究青少年親密信任之樣

貌。以下為兩個研究問題：1. 以自創視覺
圖卡應用於青少年親密信任之樣貌？2. 以
自創視覺圖卡應用的助力與阻力為何？

一、研究取向與對象

本研究採方便取樣，以第一作者授

課班級為研究對象，科目名稱為愛情心

理學，學生全為專五學生，平均年齡約

20歲，主要來自護理科、幼保科與美容
科，一共5個班，每班人數42-55人不等，
約261人，所有學生皆為自願選修，於全
學期18周課程中第11周實施。

二、研究者

本研究第一作者擁有諮商心理師執

照，善用表達性藝術治療媒材，並有實

際執行藝術教育課程方案經驗，有足夠

的能力與敏銳度協助青少年澄清、聚焦

、詮釋、延伸探討親密信任之議題；第

二作者為自創視覺圖卡「守護卡」研發

者，專長為造形藝術、藝術課程、兒童

青少年美術課程、教具媒體設計，與青

少年實務工作經驗長達20年，長期與心
理諮商中心合作，兼具輔導知能與實務

經驗。兩位研究者不論在發展牌卡、應

用主題、執行過程以及資料分析結果、

學生回饋等5個層面皆密集合作討論，每
執行完一個班級當日即討論學生反應，

提升質性研究之信效度。

三、課程方案

（見表1）

圖1 
守護卡示意圖

備註： 圓形牌卡：直徑9.5cm，高2.5cm，共60張牌卡。 
雪銅紙上防水膜、黑白單色印刷。

貳、研究方法
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四、研究工具

本研究蒐集233份自編問卷和110份

自由書寫文本。問卷內容包含：1. 親密信

任任務中，你認為自己值得信任嗎？2. 在

過程中，你是如何溝通的？3. 選擇牌卡時

你的想法與感受為何？4. 自創視覺圖卡結

合自由書寫的助力與阻礙為何？5. 最後，

請你試著定義甚麼是「信任」等。

五、資料分析方法 

研究者試圖以「內容分析法」為資

料整理與分析，主要的流程為參考林金

定等人（2005）質性研究資料分析具體
步驟：1. 問卷資料與書寫文本之準備；2. 
仔細閱讀資料內容，包含自編問卷答案

內容，以及書寫文本；3. 形成不同類別
，先將自編問卷內容建構初步類目，再

以書寫文本作為補充，綜合兩種資料歸

類為核心類目；4. 檢視重複編碼之分類
與內容；以及5. 重複修正與再精細分類
，研究者重複分類與歸類多次，最後呈

現7項核心類目。

六、研究倫理

由於研究者與班級學生有教學與研

究層次上的雙重關係，可能影響研究之

表1
課程方案

單元主題 團體目標 執行過程

單元一、

活動暖身：

矇眼測試體驗

探索「雙方」親密信任呈

現樣貌為何？

（協助學生體驗雙人合作

時之身體感覺，尤其是手

部的觸感；以及如何溝通

與合作。）

內容與流程：教師請學生們兩兩一組，在班

級人數。1. 一個人當帶領者：抽一張牌卡，
牌卡上有一教室編號，任務為：帶領者必須

與矇眼者到那間教室拍照後任務完成。2. 另
一個人為矇眼者：跟著帶領者，走到教室編

號拍完照即完成任務。

討論與反思：

（1）帶領者的感覺？被帶領者的感覺？
（2）身體的感覺是甚麼？手感受到甚麼？
（3）過程中雙方怎麼合作完成任務？
（4）是否有特殊事件或印象深刻的事？

單元二、

主題式活動：

藝術治療體驗

探索「個人」親密信任呈

現樣貌為何？

（透過分享與討論，協助

學生以自創視覺圖卡為媒

介，將身體記憶具體化與

意義化。）

內容與流程：1. 教師將守護卡攤開來在台前
，讓學生們尋找一張跟曚眼測試體驗有連結

的牌卡；2. 發下一張白紙自由書寫，將活動
具體化與意義化。3. 最後花一分鐘的時間閱
讀自己的文章，為自己的作品命名。

討論與反思：

（1）甚麼原因我選擇了這雙手？
（2）如何看待關係中的親密信任？
（3）守護卡給自己的感覺是甚麼？
（4）自由書寫的助力與阻力是甚麼？
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信效度，也有研究倫理之疑慮，以下研

究者依據知後同意、保護個人隱私，以

及不危害研究對象身心等三點進行說明

。首先，研究者於課程進行前告知研究

計畫、目的與內容，說明其用途與課程

分數並無相關，達到「知後同意」之倫

理；接著說明，研究進行與資料分析時

會保護受試者個人，例如，當文本具有

可辨識個人資料之內容，在不影響原句

辭意的狀況下，調整、修正，或是直接

刪除，達到「確保個人隱私」之倫理；

最後，研究者亦有責任及義務確保每一

受試者在研究進行過程中，不會受到生

理或心理上的傷害，包括造成身體受傷

、長期心理上的不愉快或恐懼。研究者

說明自身學經歷與專業訓練，以及課程

進行的過程會提高關注受試者身心狀態

，並主動告知在過程中感到不舒適可隨

時反映，達到「不危害研究對象身心」

之倫理。

一、�以自創視覺圖卡介入藝術教育
方案探討青少年親密信任之樣
貌

（一） 青少年親密信任奠基於長時間正
向互動，建立相處默契

青少年親密信任奠基於長時間的相

處，由於五專5年相較於大學生相處4年
，時間較長，學生們上課固定的座位，

會經歷數次實習，緊密互動的狀況下，

彼此相對了解，因此在完成任務的過程

中也能反映平時相處默契。

「平時的我們，除了上課坐在自己

的位置之外，我們甚麼都會一起，就連上

廁所洗澡都會，或許太形影不離，⋯⋯，

所以也沒擔心我對他們幹嘛，因為我自己

也怕他們因為我受傷，在過程中我很小心

，自己可能很怕是矇眼的，所以會仔細地

告訴他們很多。」（1493-P-B）
「相信，非常相信，因為她是我從

國中就很好的朋友，一直到現在，我們

經過了很多事情，我對他的信任是百分

之百的。」（2015-P-B）

（二） 以循序漸進的方式增強親密信
任，以共同完成任務累積感情

由於單元一的活動是讓學生自由選

擇另外一位夥伴，因此有些學生選擇自

己熟悉的人，但有些學生是與陌生人配

對，但都能看見在任務當中，信任感是

以循序漸進的方式增強，學生們除了描

述初始階段的情緒與行動，也能清楚地

表達過程中心情變化。

「剛開始，我還是會很害怕，但一

陣子之後都沒有障礙了，就會產生信任

感，害怕雖然還是在的，畢竟看不到，

但是他會告訴我，要我相信他，不會讓

我撞到東西。」（1315-N-B）
「從以前到現在我們的關係都很好

，唯一一點是有時候放開手，會很沒有

安全感吧。我相信他可以幫我看好路，

或許可能會有小粗心，讓我會不小心撞

到，但是我相信他能讓我平安抵達。」

（1438-N-B）
「我保持著一半一半（相信）的心

態，因為他一開始主動找我一起，但其

實我跟他根本就不認識，只是第一次見

面也是第一次講話，可是她給我的感覺

算是蠻好的，於是我也答應，途中畢竟

她算是陌生人，⋯⋯所以，我一開始一

定會害怕，第一圈走的非常慢，不過也

因為她帶領的不錯，也不會害我跌倒或

空腳，我就她蠻信任的，於是到達終點

時要折返的途中，慢慢地步伐也就開始

變大了，肌肉也沒有這麼的緊張，⋯⋯

讓我感覺一下子就到達目的地了。」（

1521-N-B）

參、研究結果
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（三） 部分時刻以幽默與嬉鬧方式活絡
氣氛，在關係中營造情趣

青少年的社交人際關係常常會感到

緊張與困惑，因此溝通方式會有不同的

發展與變化，在面臨正經或是衝突的時

候，常常伴隨著「尷尬」，青少年無法

忍受其氛圍時，就會以嬉鬧式的方式化

解團體的氛圍，並且在青少年次文化當

中這是常見的、雙方皆可接受的互動。

「其實過程當中，我喜歡讓氣氛變

得活潑起來，我不喜歡沉悶無趣的狀態

，所以，我可能會故意逗我矇眼的朋友

，可能會帶他去撞牆之類的，但其實一

開始他就把我抓得很緊，會自己找路走

，我一點都不擔心。」（3021-B-B）
「相信，她會跟我說現在在哪裡，

旁邊有甚麼，尤其是上下樓梯時，引導

我摸到手把，或是路口的門框，這些舉

動讓我覺得自己的方向感很好，但有時

候她會想開個玩笑，直接鬆開我的手，

我就不敢動站在原地抱怨，但其實也很

好玩，⋯⋯。」（1513-N-B）

（四） 渴望信任與安全的關係，內心多
元矛盾糾結複雜

在單元一暖身活動中，能看出青少

年對於信任與安全關係感覺到矛盾，常

有明明知道他是一個值得信任的人，但

過程中還是有許多糾結與矛盾。

「我相信他，因為他提前跟我說前

面有甚麼，他還知道我會害怕，就會一

直牽著我的手，他沒有讓我不信任的地

方，而是我自己心裡在害怕，可是又知

道他是可以信任的。」（2046-P-B）
「⋯⋯，我比較想選的其實是兩隻

手握在一起的樣子，⋯⋯我覺得這張牌

是處於曖昧階段的時候，不然就是剛在

一起的時候，⋯⋯，其實我想說的是，

我也嚮往擁有這種愛情，看著朋友都戀

愛了，我也想要談一場戀愛，其實朋友

問為什麼不談戀愛，我都會說順其自然

。」（1111-N-W）

（五） 敏感於非語言訊息之細節，有能
力回應彼此需求而強化信任

青少年在人際互動上相當敏感，有

時候一個眼神、表情和細微的動作，就

能夠猜測或讀懂對方的需要，且願意給

予協助。單元一的活動中不論是身處於

哪一個角色，帶領者與矇眼者都有能力

敏感於非語言訊息且回應對方的需求而

強化關係的信任。

「在矇眼的過程中，雙手都是被帶

領者拉著牽著，所以很放心地踏出腳步

，在走路的過程中，會提醒要進電梯了

或是有樓梯有階梯了，很細心，畢竟看

不到路，需要說得仔細一點，不然會出

大事呢。」（2092-P-B）
「相信，因為他會跟我說這裡是哪

裡，讓我摸著牆壁走，踩在校園中我們

都有印象的地方。」（2066-P-B）
學生們互動的內容會細緻的將環境

描述的更為仔細，以提供雙方安全感，

除了用語言的方式溝通，非語言的溝通

，譬如牽著對方的手是學生們善用的方

式。

（六） 共同經歷重要事件，成為雙方情
感增溫的基石

在方案執行的過程中，經歷了一場

地震，根據中央氣象局觀測資料顯示，

這起規模6.1強震。部分的學生在執行任
務的過程當中，因為外在的不安全因子

，讓帶領者與矇眼者的互動增加，提升

了信任感的強度。

「很好啊，一開始就點害怕，但走

著走著，到電梯前面就還好了，之後上了

電梯，到六樓的時候就突然地震，她就把

我抓出電梯，突然更安心了一點，之後就

很順利，到哪裡有甚麼障礙都會說，基本

上就是很順利。」（1715-N-B）
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「我們雖然中途有一點小出錯，但

因為被一個地震嚇到魂都不知道飛哪裡

去了，但整體來說，我應該是可以信任

的人吧，我也做了像是在他沒有方向感

時，讓他可以觸摸牆壁或是物體來減少

焦慮。」（1653-N-B）
「我覺得他看起來很沒有安全感，

反應很大，想到地震他大吼大叫的樣子

，好像快哭了，但是我呈現大笑，可能

真的是太熟了吧。」（1698-N-B）

（七） 難以言喻的直覺與既定的關係可
能成為青少年親密信任的因素

部分學生難以說明為什麼產生信任

或抗拒信任。

「相信，就是相信。」（2024-B-B）
「不相信，因為在班上不熟，所以

不太相信他。」（1350-N-B）
「相信，因為是學姊，感覺就很可

靠。」（2092-P-B）
因為文句上沒有特別表達關鍵的細

節，研究者猜測青少年是以難以言喻的

直覺和既定的關係談論信任。這樣的回

答偏少數，但研究者認為頗具意義，可

以繼續探索，礙於蒐集資料的方式無法

深化內涵，但建議未來研究可以針對此

回應了解青少年。

二、�以自創視覺圖卡應用的助力與
阻力

（一） 使用自創視覺圖卡，可快速催化
青少年自我覺察

在選擇牌卡時會喚醒價值與意義，

學生們在單元一的安排之後，開始單元

二在選擇牌卡的時候，會快速「連結」

青少年對單元一的想法與感受。

「選牌卡的時候，我想著剛剛在帶

領同學時，我伸出手的模樣，感受到她

信任我。」（2087-P-B）

「想到剛剛活動時，他是如何帶領

我前進，他是怎樣扶著我走過去又走回

來的。」（1247-N-B）
「想著我剛剛矇眼走路是甚麼感覺

。」（1639-N-B）
「我心裡想著那張牌卡意味著我們

平時沒有太多的肢體接觸，但有濃厚的

信任感。」（1245-N-B）

（二） 自創視覺圖卡協助青少年將親密
信任具象化與意義化

選擇牌卡之後青少年可以清楚描述

手部的動作，投射個人情感，也可以在

手部之外的身體部位做延伸，提供青少

年將親密信任具象化且意義化。由於守

護卡上僅有手部動作，單純的以素描為

主，有些學生會細緻的描述手部動作，

有些學生會直接表達手部動作連結到的

「關係」，再由這樣的歷程表達情感。

「選擇牌卡的時候，我一看到一張

像是小孩牽著老人的手時，就覺得蠻喜

歡的，因為常在網路上看到阿公這樣牽

著年輕人的手過街，有時候現實中也會

看到，覺得很感動。」（1248-N-B）
「我覺得這張牌我一看到它就想拿

起來，覺得這根本就是在敘說我的心情

，我喜歡被這樣牽著，像小朋友一樣，

特別的有安全感，看到也會覺得很幸福

很快樂的感覺。」（3018-B-B）
「我選擇的這張牌是兩隻手鉤在一

起像極了談戀愛的人會做的兩小無猜動

作，覺得很可愛，我很喜歡這種甜蜜的

感覺，就像是我跟我男朋友一樣，有著

兩小無猜可愛且甜蜜的愛戀，也許也是

因為我愛極了這種感覺，才會選擇這張

勾勾小指頭做約定的卡吧。」（1113-
B-W）

（三） 手部圖像引發青少年將親密信任
投射現實生活之現狀與期待

青少年可藉由手部的聯想投射於現
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實生活中，時間軸不限。

「想著前幾天與男朋友的吵架，感

受到了和好時的美好與吵架時的無助。

」（2149-P-B）
「我其實面對這張牌沒有任何想法

，就直覺的想擇了它，後來我覺得這張

牌，有著互相幫忙、拉一把手的感覺。

」（3012-B-B）
「我想的是愛情，我覺得兩隻手在

一起的感覺，有種甜甜的戀愛感。」（

2133-P-B）
「想著如果我有另一半，是否可以

跟這張牌卡一樣。」（2118-P-B）
「心理想著也許我和我以後的另一

半，能像圖片中一樣，我需要他的時候

，他可以帶領我。」（2111-P-B）

（四） 手部圖像延伸並擴大至各種關
係，具備回顧與整理之功能

以手部圖像作為延伸，青少年投射

出不同的關係，包含親情、友誼與愛情

，而這些關心當中的親密信任，能夠協

助青少年回顧與整理其投射出的關係樣

貌，而原本研究者在設計方案時，僅提

供一個素材讓青少年自由投射，且引導

語皆關注友伴與戀愛關係，但意外發現

青少年的各個投射不侷限於當初設定的

關係。

「我選擇的這張牌是有意義的，很

像是媽媽牽著我的手一樣，很溫暖很窩

心，就像太陽一樣，照亮全世界，也像

是大氣球一樣想走到哪裡就遊走到哪⋯

⋯。」（2021-P-W）
「我選擇這張牌，第一眼看到就很

喜歡，⋯⋯很符合我要的，那種只有勾

一隻手很像小時候，爸爸媽媽跟我牽手

，勾著小手帶我過馬路、逛街、到處去

玩，但手勾手卻沒有牽手那麼穩固，比

牽手更容易放開⋯⋯。」（2023-P-W）

（五） 圖卡與書寫交織喚起青少年使用
自己的語言表達且說得更清楚

青少年比較少用自己的語言表達情

感，或是找不到適合的詞句形容自己的

心情，然而，適用守護卡和自由書寫兩

種表達性藝術治療媒材，可以協助青少

年整理自己的想法，找到自己的語言且

表達得更清楚，兩種媒材的結合讓青少

年自身驚嘆認知上的轉換。

「我是憑直覺挑一張牌的，一開始

心裡完全沒有想著什麼，但是當老師請

我們寫下來，竟然會有完全不一樣的想

法，完全聯想到人與人之間，明明只是

一隻手⋯⋯。」（1287-N-B）
學生們描述自己在看到牌卡的當下

，沒有特別的想法與感受，是直接選擇

自己喜歡的牌，或是直覺要選擇的一張

牌，但自由書寫過後，對牌會有不同的

想法與感受，亦可以連結自己的生命經

驗，成為新的知覺。

（六） 圖卡與書寫交織可協助反映青少
年當下關注之重要議題，無關親

密信任

研究者原本設計的課程目標在於探

索友伴關係與伴侶關係的親密信任樣貌

為何？然而，學生們專五階段正忙著準

備護理師的國家考試、美容科走秀，以

及幼保科畢業展，課程之外的時間壓力

較大，容易將情緒帶至藝術體驗之中。

「不知道要寫甚麼，現在只想關心

國考。」（1734-N-B）
「壓力都在走秀的部分，寫到一半

會被音樂帶走。」（3044-B-B）

（七） 自創視覺圖卡與自由書寫效用 
相輔相成，然而書寫有其助益與

限制

表達性藝術治療中，自由書寫是一

種方式，其功能已經被證實有情緒宣洩

、釐清思緒、自我價值重建、自我賦權
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（呂旭亞，詹美涓，2009；余欣蓮、李
易芬，2009）等。自由書寫有情緒宣洩
的功能。

「我覺得自由書寫對我來說是一種

情緒宣洩，因為已經不知道多久沒有和

自己好好說話了，透過自由書寫讓我知

道自己內心的想法是甚麼。」（1249-
N-B）

也有釐清思緒的功能。

「我覺得寫完很舒服，我寫了很多

，甚至覺得時間不太夠我寫，寫完我真

的有一種舒服感，很舒適的感覺，甚至

有點喜歡上這種方法。我有好多想要說

的話，不知道該先寫哪個主題才好，腦

中有很多想法想寫，於是我就先寫今天

遇到的事情，然後再繼續接著寫。」（

1062-N-B）
「我可以把心裏面的話都寫出來，

而且不給任何人知道，其實自己就算表

面開開心心的，每天都帶著笑容，但內

心其實是很累的，我希望可以過了這關

變得更堅強。」（3012-B-B）
然而，由於科技發達，學生們常常

處於使用電腦打字，以科技產品交流的

狀態寫，用筆寫下自己的想法可能是不

習慣的方式。

「我覺得最大的阻礙應該是：我不

會寫國字吧，可能長期使用手機的關係

，雖然寫的時候想到我最愛的奶奶，有

點心酸，但想到大家的付出就覺得很感

動。」（2059-P-B）
「寫到後來手真的很酸。」（1265-

P-B）

一、�方案執行與守護卡研發，奠基
於教師與班級的互動關係

本研究於愛情心理學課程執行方案

，雖然只有短短2小時，但奠基於平時與
學生們互信關係，使得執行方案過程順

利。第一作者平時與班級的互動良好，

在執行方案之前一周向學生們說明守護

卡研發歷程，讓學生們預知即將來臨的

藝術治療活動，且充分回答學生疑惑才

在隔周進行方案；另外，執行方案時發

現，由於第二作者亦是多數學生們的美

術老師，平時的互動良好，遇到困境時

常常諮詢的對象，有深厚的情感，學生

們對於老師創作的守護卡自然而然產生

好感，有助於學生投入藝術教育方案，

也樂於提供自己的資料與想法。

二、班級團體動力 vs. 次團體動力

研究者在不同的5個班執行方案，依
照不同的科系專業塑造學生在藝術活動

裡不同的特質，舉例來說，護理科和幼

保科對於人的關懷比較細膩，在單元一

的活動中，兩兩一組的互動，帶領者相

當關注矇眼者，擅長結合語言與非語言

訊息達到幫忙，譬如會先用聲音告知矇

眼者空間裡的障礙物，會握抓對方的手

，或使其扶著牆壁前進等，而矇眼者的

表達也是清楚的，會適時地告訴帶領者

自己的需求；而美容科在此活動中關注

「美」的表現，譬如戴眼罩的時候瀏海

有沒有被壓到，預防臉上的妝糊掉，要

事先在眼罩前墊上衛生紙等，而在完成

任務的過程中，比較少訊息，多數以默

契互動，輕輕點到即可。

在單元二的活動當中，也有異曲同

工之妙，護理科與幼保科對於挑選守護

卡的細節上，關注直覺與感受，容易聯

想到「關係」，這也反映在自由書寫的

紙本上，而美容科在挑選守護卡時會關

注呈現在視覺畫面上的美感，認為擺放

的手部的細節，譬如紋路、指尖等。有

肆、結論
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以上可見，每一個班級專業訓練背景不

同，可能有不同的動力，護理科與幼保

科是以對人的關懷採「合作取向」，美

容科是以突顯自我特色為主採「個人取

向」，皆能反映在藝術教育方案的歷程

中。

郭淑惠（2014）提出須依班級團體
的特性來設計課程，課程目標應因應學

生的特別需要做適度的調整，而「分組

教學」是必要的，課程進行中，教師需

感受班級動力，在安全與支持的環境下

，營造一個能讓情感與能量宣洩的藝術

空間。在實施過程中也會因團體遭遇的

特殊事件而調整課程，使其更符合團體

的需要。本研究認為教師在設計課程時

，其實皆有「臨場感」，了解每個班級

動力有助於藝術教育課程的執行，而此

次使用守護卡亦是平日累積的觀察，研

究者發現相較於「創作歷程」，挑選圖

卡對於青少年是相當富有樂趣的，圖卡

可以快速連結學生個人、學生與朋友之

間、班級之間，以及教師與學生之間的

各個次系統，達到好的連結成效，催化

個人反思，以及在挑選守護卡和自由書

寫的歷程中獲得療癒。

三、研究限制

本研究初始階段是以發展屬於自身

校內風格的牌卡，試圖以「手部的素描

」圖示協助學生們投射與討論關於自身

的「關係」，也想要知道自創視圖卡的

效果。然而，兩位研究者想要在2個小時
的活動方案裡完成「過多」目標，讓研

究結果較為發散與失焦，頗為可惜。研

究者們的發想：一方面想要了解「自創

視覺圖卡的效果」，即學生從圖卡投射

出來的親密關係為何？關係樣貌又是如

何？另一方面又想要了解「自創視覺圖

卡與活動或藝術治療媒材的效果」，即

矇眼活動、自由書寫等方案設計是否能

與自創是覺圖卡是否可行，是否有好的

交互作用；最後，研究者們還想要達成

執行方案的現場，可以讓班級同學們有

好的親密信任關係等連結。

兩位研究者認為以「班級」為單位

，可以快速地了解學生們使用的狀況，

但在設計與執行的過程中並未釐清「牌

卡的效果」還是「牌卡結合活動或藝術

媒材的效果」，以至於在資料蒐集的部

分，也未能聚焦於研究問題1. 以自創視
覺圖卡應用於青少年親密信任之樣貌？

以及2. 以自創視覺圖卡應用的助力與阻
力為何？造成研究結果佔最多篇幅的矇

眼活動的經驗，而非牌卡的效果。

目前在第一線助人工作者使用圖卡

的人很多，但針對研發的圖卡並沒有積

極地以實證的角度探究，停留於「直覺

」可以有「好」的應用。本文雖然有意

識地將應用的歷程與結果以文字記錄下

來成為佐證，但是以初探性質的方式且

戰且走，有諸多的不足之處，在研究方

法與工具上的選擇，是以便利性為主，

能快速地獲得與分析資料，聚焦於即時

的應用，不利理論的發展或普遍的推論

期待能有效地設計、研發、系統性地編

排。研究者們雖然深知研究過程的不足

，但仍認為描述自創視覺圖卡應用於實

務現場能夠營造好的班級互動，增進一

定程度的自我探索，而就研究架構、課

程、方案、團體可以有精進的空間，未

來可調整修正更具計畫與結構性地探究

於各類議題的應用。
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