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摘　要

多元文化議題與素養漸漸成為諮商心理工作的核心，也是諮商心理師應該具備的倫理

之一（Bernard & Goodyear, 2019）。Hook等人（2013）認為諮商心理專業領域應該納
入文化謙遜，將個案與受督者的價值、信念與世界觀放在首位。諮商督導是培養諮商

心理師因應多元文化的重要過程，藉由諮商督導的平行歷程，受督者也會潛移默化尊

重多元文化的表現。由於督導者扮演著教師、諮商師、諮詢師與守門人的角色，有效

能的督導者除了協助諮商心理師培養關鍵的處遇能力，也進一步能確保來訪個案的福

祉，提升大眾對於諮商心理工作的接納與重視。筆者期望透過本文的探討，釐清與瞭

解文化謙遜的相關概念，促發文化謙遜因應台灣本土化與多元文化的討論，增進台灣

諮商心理學領域在多元文化議題上有更多的聚焦與瞭解。

關鍵詞：文化謙遜、諮商督導、多元文化、諮商倫理、督導關係
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不同的年齡、世代、發展狀態、信

仰取向、族群認同、社經背景、性取向

、國籍與性別等，皆是個體產生個別差

異的原因（Hays, 2001）。多元文化在近
十年來有顯著的討論與研究（Foronda et 
al., 2016）。諮商心理是一項關注個別差
異的專業，需要將文化的考量放入處遇

過程中。心理學當前主流的研究趨勢較

多重視在西化（westernized）、教育化
（educated）、工業化（industrialized）
、富裕化（rich）與民主化（democratic
）的研究主體（Henrich, 2020），諮商心
理的專業脈絡也多以西方教科書作為知

識理解的體系。儘管我們需要承認的是

，西方的知識系統帶來了更完善與俱全

的整理；然而，強勢文化帶來的霸權，

卻消弭了心理學初創時期對於人類心理

的好奇與探究。

隨著人性與文化的關懷氛圍漸增，

單一的文化體系已無法滿足相關臨床領

域的探討與應用，Lewis（1998）開始透
過文化的倡議促進醫院體系的病人權益

，協助創立更有彈性與包容性的社會，

讓病患能夠有個棲身之所。進一步，多

元文化成為了American Psychological 
Association（APA, 2017）提倡的議題之
一，面對著不同種族、語言、教育水準

、年齡、性取向等不同文化個體時，諮

商心理師應該去瞭解並抱持尊重的態度

來對待尋求心理協助的當事人。文化的

議題成為當前關注的焦點，也因此

American Counseling Association（ACA, 
2014）將文化勝任力納入心理專業的實
踐目標，將諮商心理師的實踐場域從個

人帶入了社區，延展到了國際。此一交

流與互動，無非是希望我們能夠營造一

個更具有韌性與包容性的社會。另一方

面，APA（2017）鼓勵心理工作專業人員
：1. 認識自己的文化背景；2. 帶著多元
的觀點瞭解個案的價值與世界觀；以及

，3 .  規劃與設計具文化適應的處遇。
Hook等人（2016）認為文化勝任力包含
自我覺察、文化知識與文化處遇技能，

帶著文化的意識在心理治療領域中將可

以幫助相關專業者在處遇的過程中帶來

更好的效果。Watkins等人（2019）認為
諮商心理師除了擁有多元文化的知識背

景，仍需要因應不同的個案進行調整。

儘管目前對於「多元文化」有相關的認

識與著重，我們也應該更深入探究，發

展更具有文化敏感度的心理處遇（Atkins 
& Lorelle, 2022）。專業呈現之餘，適度
表達自己對於不同文化脈絡的「好奇」

與「未知」，這看似與大眾所期待的

「專業形象」相悖；然而，卻也可能開

啟另一扇窗，學習接納與重視自己，重

新定錨，開啟不同的可能。

隨著不同國界的交流越增頻繁，諮

商督導領域也開始反思己身的工作認同

與姿態。過往我們所認知的督導者形象

就如同知識的權威一般，掌握著知識的

脈絡，握有對於諮商歷程詮釋的最後判

決。然而，隨著時代的轉變，多種文化

脈絡的合流與錯雜，後現代主義提倡的

回歸自主開始釋放了知識的掌權。Hook
等人（2013）提到在與不同文化背景脈絡
的受督者進行督導時，若可以先將對方

的價值認同、信念與文化背景放在前位

進行探討，透過督導的平行歷程，將有

助於培養受督者獲得更好的文化覺察能

力，此一能力將可以幫助受督者在處遇

過程中與個案建立更好的關係同盟。然

壹、 多元文化議題在心理專業的
興起

貳、 多元文化在諮商督導領域的
反思與倡議
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而，若督導者將本身角色具有的權力用

於批評、羞辱或者歧視不同文化特徵的

受督者，不只是一種非倫理行為，也可

能導致受督者在處遇過程中以同樣的姿

態對待個案（McNamara et al., 2017）。
Bernard與Goodyear（2019）認為督

導者在諮商專業的教育、訓練、培育、

諮詢與監督扮演著關鍵的角色；此外，

督導者也是諮商專業的守門員，需要維

護諮商心理領域的專業性與專業認同。

心理諮商專業工作中，諮商督導是一種

個別化的專業歷程，需要依據不同受督

者的需求回應，也會透過這個過程培養

受督者的專業，保護個案的福祉。

在定義「是否具備多元文化能力」

的命題中，一開始是以能力取向的觀點

進行探討，其稱為多元文化勝任力

（multicultural competence）。透過是否
心 理 專 業 人 員 具 備 相 關 的 知 識

（knowledge）、技巧（skil l）與態度
（attitude），判斷出是否具備多元文化處
遇的能力。因而Stuart（2004）針對多元
文化勝任力的培養提出十二項建議，如

：1. 培養洞悉個體獨特文化的能力；2. 透
過累積多元文化經驗瞭解與控制個人的

偏見；3. 對於文化的差異有敏感度但不過
度反應；4. 將個人視為獨特而非理論一致
化；5. 發展更充分能描述文化類別的詞彙
；6. 進行心理學研究時謹慎地選擇研究方
法與資料蒐集方式；7. 發展瞭解個人對於
相關文化主題接受程度的方法；8. 瞭解個
案對於自身群體認同的程度；9. 將心理學
測驗與個案特質連結；10. 將測驗情境化
；11. 思考個案的種族與世界觀；以及，
12. 尊重個案的信念但必要的時候提醒他
們改變。透過這12項介入策略給予心理專
業人員在進行多元文化處遇的指引。這

樣的觀點也讓我們發現，就多元文化勝

任力而言，較看重的是面對多元文化當

事人的因應能力，如知識面、技術面與

態度面的敏銳程度。

為了拓展對於多元文化處遇的概念

，Watkins等人（2019）提出多元文化取
向（multicultural orientation, MCO），他
們認為在心理專業工作中，應將文化謙

遜（c u l t u r a l  h u m i l i t y）、文化舒適
（cultural comfort）和文化機會（cultural 
opportunities）結合在一起。此一倡議協
助了諮商督導在多元文化議題的發展，

也讓心理專業人員從知識性與截斷式的

文化理解躍升至生命全程式的文化覺察

培養。文化謙遜的概念可以用以檢驗督

導歷程互動，也可以培養心理專業人員

對於不同價值認同、種族文化等的理解

與看待（Patallo, 2019）。多元文化取向
的提出讓我們可以進一步針對態度層面

進行剖析，藉由包容與尊重的態度，幫

助多元文化的受督者與個案獲得充分的

引導與支持。可以說，多元文化取向是

一個較為整體性的心態（mindset），讓
個案與受督者在其中不因自己的文化背

景而感受到被評價或者被論斷。在多元

文化取向的概念中，文化謙遜是概念的

核心，是開展出文化適應介入的第一步

，因此值得我們的重視，並針對這個議

題進行探究與釐清。針對多元文化勝任

力與多元文化取向之比較，筆者也初步

列表呈現（請見下頁表1）。

多元文化的概念隨著時代的演進備

受尊崇，也透過不同的概念幫助個案或

者權力相對較低的個體在關係中維持自

我認同與自我價值；其中，「謙遜」便

是在過程中常被提出討論的一項概念。

華人文化脈絡對於「謙」有許多論述，

從《易經》的第十五掛為「謙」卦：

「謙。亨，君子有終。」到《道德經》

提到：「謙受益，滿招損。」顯現在華

參、文化謙遜的起源與定義
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人文化中，「謙」具體而微地影響了待

人處世之道。

西 方 也 有 謙 遜 、 謙 卑 或 謙 虛

（humble）的概念，如"Knowledge makes 
humble, ignorance makes proud."（知識使
人謙遜，無知使人驕傲。）與"The more 
noble, the more humble."（越高貴，越謙
虛。）等。然而，在因應不同文化脈絡

的場域應用—文化謙遜（cultural humility
）則到20世紀末才出現。Te r v a l o n與
Murray-Garcia（1998）認為醫療場域中
，過度的權威表現可能阻礙醫病關係，

而適時地展現包容與尊重有助於減低病

人的抗拒，也進一步協助醫護人員降低

偏見、歧視與刻板印象。在諮商心理領

域方面，到了西元2000年後，學者們才
開啟了對於文化謙遜的探討。Hook等人
（2013）認為諮商心理師的文化謙遜可
以促進治療同盟，幫助個案更投入於心

理諮商的過程中，也幫助他們更願意信

任心理諮商專業。文化謙遜的核心概念

是期望心理專業人員於專業實踐的過程

中能夠抱持開放、尊重與文化合作的態

度。部分國外學者在描述文化謙遜的謙

（QIAN），透過其華文拼音「QIAN」
，以字頭的方式闡述為自我質疑、雙向

的文化沈浸、主動傾聽與協商彈性

（Foronda et al., 2016）。Watkins與Hook
（2016）則認為，文化謙遜代表著：1. 
尊重與重視他人的整體；2. 帶著開放與
感興趣的姿態瞭解他人；3. 減少預設立
場與不表現優越；以及，4. 不預先認為
自己瞭解一切。Worthington和Allison
（2018）則認為，若單就"humble"而言，
它代表著對於自我的覺察、不張揚與為

他人著想，文化謙遜是一種自知與知人

，藉由為他者的精神表現傳達對於個體

的尊重，幫助個體能更有自我覺察與自

我反思地呈現自我。

諮商心理專業面向上，文化謙遜也

有助於督導關係破裂時的修補，引發更

多的文化討論與更深層的文化認同，交

互提升督導者與受督者雙方的文化謙遜

的能力（Atkins & Lore l le,  2022）。
Kondili等人（2022）認為具有多元文化
涵養的心理專業人員需要具備文化謙遜

的能力來檢驗自己的偏見、歧視、價值

觀、特權式的認同等，而督導者應對於

自己在督導關係中的權力與壓迫行為應

有所意識並適時調整，方能使受督者在

專業上有所提升與表現。諮商督導的作

用乃是引導受督者洞察自己，克服目前

在處遇工作的困境；進一步協助他們提

升處遇的觀點與後設認知，幫助他們發

表1
多元文化勝任力與多元文化取向的比較

多元文化勝任力
（multicultural competence）

多元文化取向
（multicultural orientation）

內涵
重視知識、
技巧與態度

重視文化謙遜、
文化機會與文化舒適

呈現的樣態
看重是否具有對不同文化價值認同
的介入素養，瞭解什麼樣的表達、
言詞與舉止適合是或者不合適。

認為多元文化是一種態度與精神，
瞭解犯錯的可能，而彼此在過程中
相互理解與成長。

發展徑路 能力培養 終生實踐
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展合適的專業素養。可以說，督導者除

了守門員規範性的角色之外，也需要重

視 本 身 在 情 感 支 持 與 滋 養 的 角 色

（Bernard & Goodyear, 2019）。
因應著不同時代的來臨，我們所面

對的社會場域也有所變化，諮商心理師所

接觸的群體因為擴及學校、家庭與整體相

連結的社會系統，在複雜交錯的場域間，

也需要時時反身思考與設身處地探究，方

能給予所面對的「人」有更好的幫助。綜

合上述學者的探討可以發現，文化謙遜的

核心在於期望諮商心理師能帶著開放與尊

重的態度應對每個不同的個體。不斷自我

反思、覺察與澄清是重要的，這將有助於

在不同文化匯流快速的當代，諮商心理師

可以帶著更深的理解去因應不同的族群、

信仰與價值觀。

文化謙遜的議題在國內尚未有相關

的討論，然而國外近年來已開始針對該

議題進行研究，也認同文化謙遜在諮商

督導中的重要性。Hook等人（2013）設
計了12項行為表現測驗來檢驗督導者是
否具備文化謙遜相關的涵養，他們發現

文化謙遜與諮商督導中工作同盟的關聯

是顯著的，若督導者能適時地展現出文

化謙遜的行為，將有助於督導者與受督

者的工作同盟。督導者帶著文化謙遜的

態度與受督者進行互動，也能幫助受督

者在心理與生活層面上的提升。從他們

的觀點來看，他們認為督導者的文化謙

遜包含：1. 開放性的態度；2. 自我覺察
；3. 無我的表現；4. 支持性的互動；以
及，5. 自我反思。

如此文化謙遜的定義較從行為表現

的面向進行探討，為了更深入其內涵，

Zhu等人（2022）又進一步延伸，以歷程
與素養面向定義督導者的文化謙遜。他

認為督導者的文化謙遜主要有三個向度

，包含： 1 .  文化可教性（ c u l t u r a l 
teachability）；2. 文化尊重（cultural 
r e spec t）；以及，3. 重視關係的互動
（other-oriented engagement）。

H o o k等人（ 2 0 1 3）與Z h u等人
（2022）透過驗證性的探索與研究，分
別從督導行為表現與督導歷程面向進行

量表的編製。然而，督導者的文化謙遜

是否具有一致性，或者其可能隨著不同

的特質搭配、性別差異、政治信念差異

或者關係適配度等而影響其展現？此外

，是否文化謙遜也會因著情緒狀態的落

差而改變表現樣態？在國外廣泛以不同

人種與族群的文化謙遜定義若直接遷移

至台灣場域的使用，是否可能產生誤用

或者誤解？如何將文化謙遜的概念應用

於台灣場域？針對上述未釐清的概念，

筆者希冀未來能進一步探討，並期待發

展台灣場域的相關量表，充實其在台灣

本土化的內涵。

文化謙遜的重要性在於，對於受督

者與個案來說，這是他們心中所期待接

觸到的督導與諮商經驗，且可增進受督

者與個案對於專業的信任感，進一步提

升督導與諮商成效（Hook et al., 2013; 
Owen, 2013; Watkins & Hook, 2016）。文
化謙遜的養成來自於沉浸與自我的省思

，在督導歷程中，讓受督者獲得自我省

察 與 反 思 的 經 驗 是 重 要 的 。 而

Jadaszewski（2020）認為受督者在知覺
到督導者的文化謙遜後，可以幫助自己

感受到被認同；反之，若受督者沒有感

受到自己的文化認同被尊重，則容易導

致督導關係的破裂，降低諮商督導成效

與較差的督導工作同盟。

肆、文化謙遜的相關測量與發現

伍、 文化謙遜於諮商督導的歷程
中的助益
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除了種族認同之外，性別認同、性

取向和宗教信仰也常常是難以言說的文

化議題。Kangos和Pieterse（2021）發現
對於個體而言，文化的尊重、討論與協

助有助於個體身心健康的促進。當個體

感受到被理解與被包容，因而更有意願

投入在有意義與健康促進的關係與生活

中。換言之，若督導者可以減低「優越

感」的表現，可以幫助受督者學習如何

將個案的福祉與感受放在首位，增進受

督者對於不同文化、價值與認同尊重的

表現（Watkins & Hook, 2016）。
總結來說，督導歷程是督導者與受

督者長期與密切的關係歷程，督導者為

指標性的楷模，是受督者學習的對象；

其次，文化謙遜可降低歧視與微攻擊

（micro-aggression）的發生，這些態度
氣質會透過平行歷程協助受督者瞭解晤

談時應如何表現，促進個案處遇的工作

同盟與效能（Hook et al., 2013）。
筆者整理外國學者透過文化謙遜對

於督導歷程的研究，結果發現文化謙遜

對於督導者、受督者、督導關係、督導

歷程、個案處遇與專業養成等方面皆有

所影響與助益：

一、督導者層面

文化謙遜促進了督導歷程的討論，

督導者會需要適時「走下神壇」，表達

自己對於部分知識體系的未知，此舉也

進一步幫助督導者覺察應該有所補足與

提升的部分，幫助督導者學習自我檢討

與持續自我精進專業涵養。文化謙遜也

可 建 立 與 受 督 者 的 正 向 合 作 關 係

（Watkins & Hook, 2016），幫助督導者
持續不斷地自我精進與自我覺察並降低

督導者的偏見（Foronda e t  a l . ,  2016; 
Kondili et al., 2022）。

二、受督者層面

文化謙遜可改善受督者在督導歷程

中的表現焦慮，幫助受督者在督導歷程

中願意揭露更多議題與促發更多的討論

；此外，也可以幫助調整受督者的期待

，增進在督導歷程中的安全感（Hook et 
al., 2013）。文化謙遜可以擴張受督者對
於個案的覺察與理解（Foronda et al., 2016
），降低受督者的偏見（Churchard, 2002
），長久下來可以增進自己在實務工作

中的自信（Jadaszewski, 2020）。

三、督導關係層面

文化謙遜創造平等與尊重的督導關

係（Watkins & Hook, 2016），同時也創
造多元與信任的互動（Patallo, 2019）。
透過彼此的信任作為基礎開展各種發現

，創造合作關係，同時修補衝突時的關

係損害，幫助督導關係維繫的穩定；因

此，透過平等的討論位階，幫助受督者

帶著更穩定的狀態面對個案（Atkins & 
Lorelle, 2022）。

四、督導歷程層面

在督導歷程中，除了專業知能的討

論之外，督導角色與策略也須隨著督導

過程的發展而有所變化（B e r n a r d  & 
Goodyear, 2019）。在督導會談開始前，
具備文化謙遜的督導者會進行自我覺察

，並嘗試減少干擾督導歷程的負向因子

，同時也營造一個安全與包容的督導情

境。進一步，督導者依據受督者的狀態

展現合適的角色，確保受督者能獲得安

全感，願意表達當下的情緒與想法

（Kondili et al., 2022）。督導者也透過反
思和瞭解自我與受督者的狀態，表達適
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切的關心、鼓勵與同理，降低受督者的

表現焦慮，協助督導歷程的推進（Owen, 
2013）。最後，當產生意見衝突的情況
，督導者願意修復關係的破裂與降低微

攻擊（microaggression）（Zhu et al., 2022
），減少受督者感受到的負向經驗

（Hook et al., 2016）。具備文化謙遜的督
導者能在整個督導歷程中成為受督者的

學習典範，促進與幫助受督者的處遇成

效（Foronda et al., 2016）。

五、個案層面

文化謙遜能夠幫助個案打開視野

（Kondili et al., 2022），讓受督者願意嘗
試更有文化敏銳度的處遇，提供個案更

好的照顧（Patallo, 2019; Watkins & Hook, 
2016）。受督者也能以更穩定的情緒因
應個案的反應，對於個案的議題有更充

分的覺察理解；此外，表現文化謙遜有

助促進治療同盟，幫助個案更投入於心

理諮商的過程中，讓個案更願意信任心

理專業（Hook et al., 2013）。

六、專業養成層面

Hook與Watkins（2015）認為文化謙
遜是所有心理工作的基石，在所有心理

專業養成的面向中，包含：初談、診斷

、個案概念化、處遇規劃與技術等，皆

需先瞭解個案的文化、價值觀與成長脈

絡，方能給予合適的處遇規劃。而督導

者的文化謙遜是其中幫助受督者成長的

核心（Foronda et al., 2016），具有文化謙
遜的督導者會：1. 願意學習不同文化特
殊性的診斷、文化議題與文化處遇

（Watkins & Hook, 2016）；2. 反思自己
目前的督導處遇是否合適於受督者

（Hook et al., 2013）；3. 採用具多元文化

適應性的督導模型與督導技術（Zhu et 
al., 2022）；4. 瞭解如何維繫具多元文化
尊重與包容的督導關係（Watkins & Hook, 
2016）；5. 能依據不同文化個體的差異
提供適切的技術評估（Kondili et al., 2022
）；6. 培養自己多元文化議題的處遇能
力（Patallo, 2019）；以及，7. 具多元文
化的倫理意識，以受督者和個案的福祉

為最優先考量，提升自己與受督者的文

化敏銳度（Owen et al., 2016）。 

督導者的文化謙遜源自於督導者能

理解：「文化價值信念與觀點差異對於個

體的影響。」文化謙遜是一個自我覺察與

反思的終身歷程，但並非完全傾向一方，

而是針對彼此的差異認同進行思辨與理解

。筆者以下論述一則案例，諮商督導歷程

中督導者透過文化謙遜的展現幫助受督者

發展合適的個案處遇模式。本文案例以真

實督導情境改寫，為保密相關當事人資訊

，進行相關資訊的變更。

一、督導者個人資訊

督導者為台灣籍男性，年齡為40歲
，無信仰。督導者的學歷為諮商輔導博

士學位，理論取向為後現代敘事取向治

療。督導者目前在社區心理諮商機構任

職，年資為10年，他在個案工作與督導
工作中皆獲得很高的評價。

二、受督者個人資訊

受督者為台灣籍男性，年齡為25歲
，信仰為基督教，目前為台灣諮商心理

所的三年級學生。

陸、文化謙遜於諮商督導中應用
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三、個案資訊

個案是一位單身的台灣籍女性，年

齡為30歲，信仰為佛道教，工作為工廠
作業員。個案自述經診斷有焦慮與憂鬱

的症狀，導致在工作職場中難以符合工

作標準而受到主管與同事的批評，希望

透過心理諮商改善這樣的狀況。

四、督導歷程概述

在督導會談中，督導者帶著開放與

尊重的態度，關注於受督者的文化脈絡

並創造安全與信任的對話氛圍，讓受督

者願意表達自己的想法、經驗與感受。

督導者引導受督者表達自己面對個案處

遇過程中的限制，受督者表示自己無法

認同個案的價值觀，個案常常把「與同

事相處的困難」和「工作難以達到產量

標準」的原因歸咎於自己的前世，並提

到自己去算命後，算命師說自己帶著負

債來到這世，而主管和同事也是上輩子

的仇人。個案因而認為自己上輩子的因

果導致自己一直在冤仇當中打轉，不斷

埋怨生命的不公平，覺得自己無力解決

而產生失眠與吃不下飯的狀況，因為不

想外出工作，目前工作也常常請假。

面對這樣的信仰差異，受督者表示

無法理解個案的價值觀且有回應方面的困

難；此外，受督者也表示自己有著面對個

案的焦慮與擔心，認為自己似乎沒有辦法

瞭解與給予個案必要的支持。督導者因而

邀請受督者進行三面向的探索：

一、價值觀與認同狀態探索

受督者所信仰的基督教認為人只有

一世而沒有輪迴，以上帝做為唯一認同

的信念導致內心常常有許多的質疑與抗

拒。

二、價值觀與認同的衝突呈現

受督者表示自己較少在生活中接觸

這樣的議題，不會與自己信仰觀念不相

同的人相處，比較認同教會中的同儕，

也大多時間從事教會的事工。但接案過

程是個信念直接觸碰與互動的過程，受

督者感覺目前的晤談歷程好像是兩台火

車互相對撞。

三、價值觀與認同的恐懼來源

受督者表示自己因為信仰中的戒律

而從內心中感受到恐懼，擔心自己的信

仰會在晤談中搖擺而導致信仰中斷；也

擔心自己因為認同對方的信仰而受到上

帝的審判，需要帶著排斥的心態才能阻

卻內心背叛上帝的罪惡感。

督導者首先同理了受督者的擔心與

恐懼，表達瞭解受督者在接案中的困難

與掙扎。督導者分享他與佛道教個案的

工作經驗，並且回應受督者：「信仰對

於每個人的重要性獨一無二的，就像你

一樣，你也選擇了基督教，他一定有著

對你而言重要的故事。」進一步，督導

者邀請受督者分享在所處基督信仰中所

產生的積極變化，穩定受督者的情緒狀

態並維繫信仰認同，肯定受督者的轉變

。督導者同時也表達自己對於基督教的

理解並引用基督教聖經中的文句：「要

愛你們的仇敵，為那逼迫你們的禱告，

這樣就可以做你們天父的兒子，因為他

叫日頭照好人也照歹人，降雨給義人也

給不義的人。」

督導者透過這樣的分享引導著受督

者回到自身的信仰進行反思，並且解釋

回到個案信仰體系的重要性，表示處遇
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過程中諮商師應重視個案的世界觀與價

值體系，如此才能有效幫助對方發現信

念中的誤用與誤解。督導者也適時分享

自己對於信仰在道德、倫理與精神涵養

的理解，向受督者提出：「對方目前所

遭遇的狀況可能是對於信仰的誤解。建

議可以與相關信仰的專家進行討論，或

者可以嘗試閱讀與個案宗教信仰相關的

文獻等，若能充實佛道教的理解而貼近

個案，將可以幫助個案情緒表達並獲得

不同的詮釋觀點。」督導者進一步也帶

領受督者認識佛道教中不同的自我修養

技術，表示在信仰中共通的自我議題，

若能充分解說與引導，將可以讓個案看

到除了前世的其他可能。督導者指出：

「可以看到個案的行為模式侷限在算命

師的觀點，這是一個可以突破的焦點，

因為從佛道教的觀點來說，面對這些前

世的冤親債主，個體是有許多自我修養

的選擇，你可以藉由你的認識去與對方

討論。又或者，你也可以向她詢問她所

知道的其他觀點。」

受督者嘗試將自己在督導歷程中的

發現應用於個案處遇中，表示個案因而

鬆動了既定的認知觀，在生活中有正向

的轉變與改善。

四、案例討論

案例中，督導者重視自己是否具有

多元文化的瞭解，也鼓勵受督者進行相

關的探究（Owen et al., 2016）；此外，
督導者也邀請受督者放下成見，從己身

思考與反思，瞭解不同信仰對於個人的

意義與重要性（Churchard, 2002; Foronda 
et al., 2016; Kondili et al., 2022）。在督導
歷程開始推展後，督導者也開始幫助受

督者認識不同的文化脈絡，減低受督者

對於異文化的偏見，並以開放包容的角

度重新思考個案所遭遇的狀況（Hook et 
al., 2013; Zhu et al., 2022）。整體呈現在
幾個面向，如：1. 督導者瞭解不同信仰
的不同議題，並展現學習的意願；2. 督
導者鼓勵受督者以多元的方式認識不同

族群；3. 督導者鼓勵受督者降低偏見與
成見；4. 督導者讓受督者瞭解個案應該
是晤談中的核心，在不違背他人權益下

，個案有著價值觀的自主權；以及，5. 
督導者幫助受督者發現個案的脈絡中可

以產生變化的支點。

此外，督導者的三面向探問，如同

Patallo（2019）提到，督導者在督導歷程
中需要重視不同文化互動時可能導致的

誤解，也因而藉由：1. 價值觀與認同狀
態探索；2. 價值觀與認同的衝突呈現；
以及，3. 價值觀與認同的恐懼來源，有
效幫助受督者更進一步表達自己內在的

擔心與自我設限。

督導歷程中，督導者整合Hook等人
（2013）文化謙遜督導者的文化謙遜行
為與Zhu等人（2022）所提到的文化可教
性、文化尊重與重視關係互動，透過以

下的設置，幫助受督者瞭解如何在個案

處遇中發展充分的文化適應性：

（一）表達在文化面向的尊重與開放

向受督者詢問相關文化議題，並開

放地溝通與討論，創造讓受督者可以真

實呈現自己與分享自己經驗的場域，如

：「想聽你多聊聊你的信仰，不知道這

對於你在工作中有什麼樣的幫助？」、

「不知道你願不願意多說一點關於你所

處的環境，那裡有什麼樣的文化？這對

於你有什麼樣的影響？」、「面對你所

處的文化脈絡，你覺得這與你個案的適

配性如何？」

（二）關注彼此的權力動力

督導者能辨識並瞭解彼此在督導關

係中的差異性；同時，也反思自己文化
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脈絡對於督導關係的影響。督導者可以

進行自我反思與覺察，如：「在這樣的

關係中，受督者可能會受到什麼樣的影

響？」、「受督者如何評價自己與個案

的權力關係？」

五、鼓勵自我反思

督導者能多反思自己的文化背景與

偏見，並進一步引發受督者的反思，探

討這些狀態會如何影響彼此的認識。督

導者可以帶著開放的態度詢問受督者關

於自身與個案的狀態，如：「互動過程

中可能產生什麼樣的誤解？」、「彼此

不同的信仰經驗，產生了什麼衝突？」

、「受督者可能因為什麼樣的價值觀導

致個案處遇的困難？」

六、促進自我學習

鼓勵督導者與受督者繼續針對不同

的文化與習俗更進一步的瞭解，提供與

建議相關的學習資源或管道。

七、示範文化謙遜

督導者以身作則展現文化謙遜的樣

態，在與受督者的督導歷程中，瞭解與

承認自己可能的限制與偏見，並表現自

己的持續學習。

八、強調文化謙遜的重要

督導者認同並強調文化謙遜的重要

性，也鼓勵受督者在與個案工作中表現

出文化謙遜，督導者可以說明文化謙遜

的益處，增進受督者表現文化謙遜的動

機。

「明之，察之，鑑之。」以他人之

鏡能顯明自身之不同，以自我之覺察能

辨析自身之緣由，綜合人我之觀點能鑑

別自身之優劣。諮商督導是一個特別的

關係互動，帶著文化謙遜的態度與覺察

，能幫助彼此投入在強調多元文化的當

代社會中；此外，督導者展現文化謙遜

也會讓受督者感受到另一種尊重與被理

解。涉及心理處遇方面的觀點衝突時，

督導者宜展現文化謙遜的理解，幫助受

督者去釐清彼此的差異，協助進行後設

的認知與抽離。面對價值觀的不同，適

時拉開彼此並且根據所衝突的癥結進行

核對與討論，方能有助於諮商心理專業

的成長與發展（Zhu et al., 2021）。

文化謙遜是一種專業的表現，也是

一種值得培養的處世原則。多元文化碰撞

與交流的時代，不論是諮商督導或者諮商

處遇歷程中，帶著尊重與瞭解的前提是重

要的，因為這有助於開展對話、弭平衝突

與誤解。諮商督導是諮商心理師專業養成

中不可缺乏的一環，透過督導者具備文化

謙遜態度的循循善誘，將能促進穩固的督

導工作同盟，也可以發展具有文化適應性

的處遇，避免受督者強加自己的價值觀於

個案身上。筆者期望透過本文的論述開展

更多文化謙遜於台灣的討論，促進台灣諮

商心理學領域在多元文化議題上有更多的

聚焦與瞭解。
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