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摘　要

Ratts等學者於2015提出多元文化與社會正義諮商知能，同步宣示諮商第五勢力社會正
義取向的來臨（Ratts et al., 2015）。承接第四勢力多元文化主義，第五勢力社會正義更
聚焦於社會結構性壓迫對於個體的影響，也開始看見專業人員反思特權（privilege）的
重要性。諮商領域多元文化與社會正義思維的發展，頗能呼應與連結美國第二波與第

三波女性主義運動，非裔美籍女性法學學者Crenshaw（1989, 1993）提出交織性
（intersectionality）」用以拆解壓迫的多重面向。國內學者陸續為文探究社會正義諮商
與諮商教育訓練（葉寶玲，2016；趙淑珠，2018），本文承接國內對於社會正義諮商
之關注，以Ratts等學者（2015）提出多元文化與社會正義知能為基礎，先行介紹交織
性此概念之歷史脈絡與其內涵，接續銜接多元文化社會正義諮商知能架構，筆者嘗試

提出諮商輔導專業人員（輔導教師、諮商心理師）如何運用交織性反思自身之結構性

壓迫與特權，以及具備社會文化脈絡眼光與當事人工作。希冀藉由本文聚焦交織性之

介紹，開啟輔導諮商專業人員正視自身特權與壓迫之探究，同步深刻理解當事人壓迫

經驗的多重與交錯，以及思考如何運用當事人之特權為其重要資源與支持。本文希冀

藉此拋磚引玉，接續催化與推展臺灣在地多元文化與社會正義諮商知能之內涵，以及

研究發展與實務應用之可能。

關鍵詞： 交織性、多元文化與社會正義諮商知能、輔導諮商教育、女性主義、特權與
壓迫
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交織性是女性主義學者用以分析壓

迫經驗的多重與交錯，並強調性別與國

家、階級、種族等不同社會認同之權力

關係而交錯出的現象與經驗（游美惠，

2014）。而交織性近年來也應用於人權
與諮商相關學術組織，例如：聯合國人

權理事會（OHCHR, 2022）、美國心理
學會（APA, 2017, 2021）納入與性少數族
群工作方針，以及多元文化與社會正義

諮商知能之內涵（Ratts et al., 2015, 2016
），已成為表述多元面向之多重交錯的

現象與經驗。

臺灣當前輔導諮商教育領域較少以

交織性指稱，惟臺灣在地輔導諮商領域

之脈絡則是極富交織性意涵的展演，例

如：臺灣諮商專業發展根植於學校輔導

專業，並此為基礎，而後諮商心理專業

發展日臻成熟，亦促進學校輔導專業發

展之節奏。此外，臺灣輔導諮商專業在

地脈絡，則是深受歐美心理治療理論影

響的同時，亦持續拾起遍地萌芽的個殊

性，涵納並直視，此與全球趨勢更是相

互呼應。例如：以臺灣長年關注的性別

平等議題為例，近年國內性別平等政策

緊扣聯合國國際人權議題之論述基調與

趨勢，逐步開始納入交織性的思考。由

於輔導諮商領域當前未有專文介紹交織

性，故本文先簡介美國第一波至當前女

性主義思潮發展說明交織性之發展脈絡

，以及近年來應用於國際人權議題之論

述，接續聚焦於交織性與輔導諮商領域

之交集：多元文化與社會正義諮商知能

（Ratts et al., 2015, 2016）；最後說明交
織性於輔導諮商實務與研究之可能應用

與嘗試。

Intersectionality，臺灣學界普遍譯為
「交織性」（游美惠，2014），為非裔美
籍女性法學學者Crenshaw（1989）提出之
概念，當時正值第二波美國女性主義運動

浪潮。美國第一波女性主義運動始於19世
紀後期開始，直至1920年美國憲法第十九
修正案通過，美國女性終於獲有選舉權

（Paglia, 2008）。1960年代第二波女性主
義思潮主軸為反思第一波女性主義運動帶

領者多數為白人與中產階級女性，

Crenshaw（1989）以自身非裔背景提出當
時女性主義思維多以「白人」立場為主，

為白人女性發生，卻忽略黑人女性的經驗

。後續，同為非裔女性主義學者Collins
（1999, 2002）指出以性別為名運動與倡
議時，不能忽視種族在其中的影響力，同

樣提出黑人女性生命經驗的獨特性不能等

同於當年「女性主義」的論述之中。

Crenshaw（1989）與Collins（1999, 2002
）皆認為非裔女性遭受的壓迫，不只是

「女性」身分，更需要納入「非裔」身分

所遭受的壓迫，故一位非裔女性遭受的雙

重壓迫（double oppression）是從生理性
別與種族兩個社會認同面向交織而成。因

此，交織性指涉個體經驗的壓迫來源是多

重與交錯的。

1980年代開始的第三波女性主義根
基於後現代思潮與後殖民思維（林津如

，2019；莊子秀，2019），已無法單一
化女性遭受壓迫的經驗，不同國家、種

族、階級、性傾向等交錯而成的社會認

同所遭受的壓迫，是多重且加成的。交

織性此概念延續女性主義的發展，厚實

並強化了女性主義論述對於壓迫經驗的

命名與發聲。

壹、前言 貳、交織性之歷史發展脈絡
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聯合國人權理事會於2012年公布
「交織性、種族歧視與保護弱勢族群之

指引要點」（G u i d a n c e  N o t e  o n 
Intersectionality, Racial Discrimination and 
Protection of Minorities）（OHCHR, 2022
），以交織性為名揭櫫此要點正視個體

的多重社會認同與因社會認同而遭受的

多重壓迫。依循著Crenshaw（1989, 1993
）身為黑人女性主義學者以交織性分析

黑人女性身處的壓迫處境，聯合國人權

理事會撰寫的指引要點有四項須正視之

面向（p.3）：1. 承受交織性歧視的族群
多數可能是高度受到忽視的社會族群；2. 
歧視、邊緣化、排除的社會結構性本質

，多半維持特定社群當中的不平等情況

；3. 群體內或社群內的多元性需要被正
視與認可；4. 面對交織性歧視的個人或
群體之經驗、敘說、能動性，關注與預

防邊緣化、歧視、與不平等是重要之關

鍵。

聯合國以積極維護天賦人權為論述

立場，交織性（Crenshaw, 1989, 1993）觀
點協助看見不平等與歧視的交錯社會結

構，以及這般交錯社會結構與多重壓迫

之間的關係。而回到維護與尊重人權，

握有權力之人就需要理解多元壓迫存在

的事實，正視多元性存在於社會群體之

間與之內。

交織性從社會學、法學領域而生，

強調多重壓迫的處境與聯合國人權議題

相呼應，同時聯合國教育、科學與文化

組織（UNESCO, 2016）將教育視為永續
目標之一，其一內涵即是推動具多元與

賦權的優質教育，更將交織性明列其中

（p.37）以正視雙重壓迫。在UNESCO的
推動下，許多教育單位開始於教育內涵

納入交織性，以加拿大安大略省為例，

政府單位提供給高等教育之教育者的指

引：「學習涵括、多元、平等與可及性

的普世設計（Universal design for learning 
fo r  i nc lus ion,  d ive r s i t y,  equ i ty,  and 
accessibility）」（Kearney, 2022），其中
的模組4「平等、多元與涵括（Equity, 
diversity, and inclusion, EDI）」即介紹交
織性，帶領教育者思考自身的社會認同

、社會位置（social location）與特權之間
的交織。下圖1即是以視覺圖像呈現個體
社會認同之交織性（Crenshaw, 1989），
個體皆具圖中右方欄位所列的各個社會

認同面向，圖示僅列出12項，仍有許多
未列出之社會認同，教育者可自行增列

。筆者以為圖1顯示重要意涵之一：個體
皆具多重社會認同，而這些彼此交錯的

社會認同鑲嵌於日常生活。承上，使用

圖1協助教育者用以反思自身，也帶領學
生思考自身社會認同之交錯，惟須留意

交織性與此圖繪製立基於北美文化脈絡

，臺灣在地脈絡思維與語言呈現仍有所

不同，將於後續以實例詳述。

加拿大安大略省提供給高等教育工

作者之指引（Kearney, 2022）同樣以交織
性為基礎，進一步探究各個社會認同面

向，個人認同偏向特權或邊緣（下圖2）
。以圖2而言，如同開展並細緻化上圖1
的內涵，將個體的個人認同一一擺放於

靠近中心特權位置，或是外圍的邊緣位

置。筆者認為使用圖2反思自身社會位置
時，無須過度對偏向特權的個人認同感

到內疚或罪責，同步也須正視自身偏向

邊緣化的個人認同。圖2的用意在於引領
每個人正視自身具備的特權與邊緣位置

，如Samuels（2009）所言，當我們有語
言指認出自身的壓迫經驗與特權經驗，

在日常生活，我們便能更敏感於如何使

用語言，而留意到對方感受到被壓迫的

可能。

參、 交織性對於國際人權議題之
啟發
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Croteau等人（2002）聚焦特權與壓
迫的研究發現，研究參與者一開始不容

易看見自身特權身分，其實也與壓迫

（邊緣身分）彼此交互影響，再者，結

果指出一旦研究參與者正視自身的特權

社會位置，也會影響到個人處於邊緣位

置社會文化認同的看法，甚至減低遭受

壓迫的感受。因此，筆者認為個體正視

自身的特權位置實為關鍵，即能夠啟動

個體能動性（agency），無論是抵抗、甚
至挑戰、或試圖改變結構層面帶來的壓

迫。

綜上所述，交織性主張正視壓迫多

重面向，並且看見壓迫的複雜與交錯，

以及群體內差異之必要性（Collins, 1999, 
2002; Crenshaw, 1989, 1993）。聯合國國
際人權以交織性為基礎，更直指人權議

題的本質為涵括（ i n c l u s i v e）、平等
（equity）、與多元（diversity）。筆者
認為交織性提及的特權與壓迫等概念，

頗能對應輔導諮商領域的多元文化與社

會正義思維，以下進一步說明交織性與

輔導諮商領域之交集，並簡介多元文化

與社會正義諮商知能。

因交織性強調多重壓迫的交錯，以

及個體之個人認同或所屬社會群體而來

之特權與壓迫經驗，同時交錯呈現。如

同交織性當時發展脈絡起源於女性主義

第二波運動，輔導諮商領域多元文化與

社會正義思維也開始使用交織性之概念

。Hays等學者（2007）訪談16位諮商員
的諮商訓練與諮商實務歷程之「特權」

與「壓迫」經驗，研究結果指出研究參

與者在諮商實務清晰看到自身的特權／

邊緣位置，以及當事人的特權／邊緣位

置的對應與交錯，但回顧過去諮商學習

歷程，卻無機會學習細緻反思進而化為

晤談的回應；值得注意的是，研究參與

圖1 
交織性

資料來源：獲版權持有者Duckworth, S. 許可翻印與同意翻譯。 Intersectionali ty  
[Infographic] in Kearney, D. B. (2022) Universal design for learning (UDL) for inclusion, 
diversity, equity, and accessibility (IDEA). eCampus Ontario.

肆、 諮商中的交織性：多元文化
與社會正義諮商知能
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者皆認為諮商訓練典範，需要轉移到更

具社會脈絡的思維，看見諮商員自身的

特權與邊緣位置。

接續諮商領域典範與近年論述強調

社會脈絡的重要性，Ratts等學者（2015, 
2016）立基於Sue（1992）等學者提出知
多元文化諮商知能，進一步提出多元文

化與社會正義諮商知能。以圖3所示，
Ratts等人（引自高智龍、賴念華，2016
，頁33）主張多元文化與社會正義知能
，正視在諮商員與當事人皆有下列四個

面向：1. 了解諮商關係的多樣與多元文
化之複雜性、2. 正視壓迫在心理健康與
福祉的負向影響、3. 了解個體皆身處社
會環境脈絡，以及4. 在各種諮商形式當
中結合社會正義倡議。因此，多元文化

與社會正義知能使用交織性，以強調每

個人具有多重的社會認同，且認同彼此

之間是交錯的，亦具備高度複雜性。又

，社會認同標示著個體所屬之社會群體

，當此社會群體屬於邊緣化之社會位置

，個人即遭受到社會結構下之壓迫經驗

。再者，Ratts等學者（2015）正視諮商
員與當事人的特權與壓迫位置，也就表

示諮商員與當事人來自的社會文化脈絡

都有其特權與壓迫的位置，再再呼應交

織性的概念（Crenshaw, 1989）。
進一步聚焦輔導諮商專業人員之能

力裝備，Ratts等學者（2015, 2016）認為
無論是偏向特權或邊緣位置的諮商員，

當面對偏向特權或邊緣位置的當事人，

諮商員應從四個層次進行反思（圖3當中
每個1/4圓的四個層次），而每一個層次
又區分為態度與信念、知識、技巧與行

動四面向。Ratts等學者（2015）同時強
調，多元文化與社會正義諮商知能相較

於Sue（1992）等學者提出之多元文化知
能，增加「行動」面向，強調身為專業

圖2 
權力／特權之輪

資料來源：獲版權持有者Duckworth, S. 許可翻印與同意翻譯。 Wheel of power/privilege 
[Infographic] in Kearney, D. B. (2022) Universal design for learning (UDL) for inclusion, 
diversity, equity, and accessibility (IDEA). eCampus Ontario.
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人員在實踐歷程，須有具體作為之必要

；另外，多元文化與社會正義諮商知能

的裝備與精進，是需要鑲嵌於關係之中

，這般的「關係」非僅以往強調的個人

與諮商關係的層次，涵納範圍已包括諮

商員與自身、諮商員與當事人，以及諮

商關係鑲嵌於社群、社會、全球之間。

接續人權議題的關注，美國心理學

會亦使用交織性於心理工作實務的指引

當中，APA於 2017提出「多元文化指引
：以生態取向看脈絡、認同與交織性」

（Multicultural Guidelines: An Ecological 
A p p r o a c h t o  C o n t e x t ,  I d e n t i t y,  a n d 
Intersectionality）；2017年版本將交織性
置於標題，揭櫫交織性之重要性。此份

指引共有十項，以第一項為例：「心理

學家試圖正視與理解認同與自我定義是

流動與複雜的；認同與自我定義之間的

交互作用也是動態的。」（Psychologists 
seek to recognize and understand that 
identity and self-definition are fluid and 
complex and that the interaction between the 
two is dynamic.） 從第一項內容可知，
APA強調個體除了以當前社群專業術語作
為認同的標示依據之外，自身對於認同

的描述，也就是自我定義，同樣需要受

到看重，例如：認同自身性傾向為女同

志的每個人，也都對女同志有著不同描

述，而這些描述即是上述第一項之自我

定義，再次呼應交織性之核心內涵之一

：社會群體之中的差異性（Crenshaw, 
1989）。

再者，A PA於2021年更新分別於
2000、2012年第44分會公布之「與女同

圖3 
多元文化與社會正義實踐

資料來源：取自高智龍、賴念華（2016，頁33）。
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志、男同志、雙性戀個案之心理治療工

作指引」（Guidelines for Psychotherapy 
with Lesbian, Gay, and Bisexual Clients）以
及「與女同志、男同志、雙性戀之心理

實務工作指引」（G u i d e l i n e s  f o r 
Psychological Practice with Lesbian, Gay, 
and Bisexual Clients），於2021年公布
「與性少數族群之心理實務工作指引」

（Guidelines for Psychological Practice with 
Sexual Minority Persons）（APA, 2021）
。指引第一條為心理學家理解個人擁有

與其他認同以及脈絡交織的多元性傾向

（Psychologists understand that people have 
diverse sexual orientations that intersect with 
other identities and contexts.）。因此，
APA主張性傾向是具備多樣性，不僅是男
同志、女同志、雙性戀，還有許多可能

的性傾向，且性傾向之認同是與每個個

體其他認同是彼此交織互動的。延續著

交織性對於多重壓迫的理解，此份指引

強調的即是性少數族群所承受的不僅是

來自性傾向的壓迫，同時也與個體其他

認同所遭受的壓迫有關。

從上述可知，交織性之定義本身即

代表著社會正義思維，強調個體皆有多

重與交錯之文化認同，輔導諮商專業人

員也需要在個人與專業之中持續深化自

身所交錯之文化認同的反思與統整

（Collins & Arthur, 2017）。台灣輔導與
諮商學會於2022年大幅修訂之諮商專業
倫理守則，提及當事人的公平待遇權即

是「當事人有要求公平待遇的權利，輔

諮人員實施專業服務時， 應尊重當事人
的文化背景與個別差異，不得因年齡、

性別、種族、國籍、 出生地、宗教信仰
、政治立場、性傾向、婚姻／伴侶狀態

、語言、文化、身心障礙或社經地位等

因素而予以歧視。」（頁3），表示個體
皆具上述社會文化背景或狀態，且彼此

交錯而成個體獨特的社會位置（social 

location）。
國外於過去20年逐步關注在輔導諮

商專業訓練歷程納入特權與壓迫之議題

（Black & Stone, 2005; Hays et al., 2007）
，APA的諮商心理分會於2011年的大會專
題演講，明示諮商心理領域需要正視特

權此概念的重要性，並且重視特權與壓

迫之間的關聯性（Israel, 2012）。社會特
權（social privilege）比起特權此概念，
更能聚焦並辨識自身所屬的社會位置帶

來的特權，例如：在北美脈絡中的異性

戀特權（Feigenbaum, 2007）、白人特權
（M c I n t o s h ,  1 9 8 9）、基督教特權
（Schlosser, 2003）。從當前研究得知，
輔導諮商領域提及特權之概念，常引起

的是抗拒、否認，或是咎責的心情

（Hays et al., 2007; Israel, 2012）。筆者認
為，輔導諮商專業人員具備專業權力，

因此謹慎使用專業權力方能維護當事人

福祉；而審慎使用專業權力需從敏感於

權力議題做起，如許多學者為文指出

（Hays et al., 2007; Israel, 2012; Ratts et al., 
2015, 2016），專業人員首先需要覺察自
身社會文化背景對應的特權與邊緣位置

，以及自身特權與壓迫經驗如何交互影

響。

綜上所述，交織性源自於美國第二

波女性主義運動，由法學領域學者

Crenshaw（1989, 1993）提出，當延伸應
用於輔導諮商領域，與當前多元文化與

社會正義諮商知能（Ratts et al., 2015, 
2016）有所結合。筆者以為諮商第五勢
力社會正義取向，實借用社會運動的高

度動能，惟輔導諮商專業工作本質與型

態仍需以當事人福祉為最優先，與社會

運動直接挑戰權力核心仍有所不同，因

此，以下表1說明交織性於社會學領域以
及輔導諮商專業領域使用時之不同樣貌

。首先須留意輔導諮商領域應用交織性

之對話對象聚焦於輔導諮商專業工作者
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與學習者，不同於社會學領域對話的社

會大眾。輔導諮商領域應用交織性目的

有二，第一，對輔導諮商工作者與學習

者自身於覺察與反思自身的社會位置，

方能正視自身文化脈絡；第二，輔導諮

商專業人員基於前述之覺察與反思，與

服務族群互動時方能更敏感於對方所處

之社會文化脈絡，進而提供文化敏感

（culturally sensitive）之回應，以及能與
服務族群所屬文化回應（ c u l t u r a l l y 
responsive）之專業服務。

實踐策略層面來說，社會學領域多

以社會教育為平台，提升並倡導社會大

眾特權與壓迫經驗的敏感度，例如：許

多社會學領域學者以生活經驗為題，剖

析隱含於其中之權力議題（巷子口社會

學，2023）。輔導諮商專業則依照不同
對象而有不同之實踐策略：對專業工作

者而言應持續提升自身文化敏感度，對

當事人（服務族群）則是理解當事人述

說經驗對應的邊緣與特權位置，也同時

是社會正義諮商知能之展現（沈慶鴻、

趙祥和，2021），對於組織與政策的改
革，則是以參與專業公共事務以推動組

織、政策改變之可能，例如：2022年教
育部啟動學生輔導修法引發輔導諮商專

業高度關注與討論，許多專輔教師與諮

商心理師投身參與學生輔導法修法公聽

會與提供想法（社團法人中華民國諮商

心理師公會全國聯合會，2022）。

從上述國內外輔導諮商專業組織可

知，交織性（Crenshaw, 1989, 1993）從女
性主義思潮而生，且與當前諮商與心理

治療第五勢力社會正義思維（Ratts et al., 
2015）相互呼應。筆者於本段落提出交
織性於輔導諮商專業發展與實務工作以

及輔導諮商研究之可能嘗試與應用。

一、輔導諮商專業發展與實務工作

交織性（Crenshaw, 1989, 1993）初
始在於分析個體之壓迫處境，諮商學者

Collins 與 Arthur（2017）認為社會正義
取向諮商員使用交織性，需先用此概念

理解自身文化認同之特權，亦是社會正

義諮商具體實踐。因此，多元文化與社

會正義諮商知能首要在於諮商專業人員

得先正視自身社會文化背景與所屬的社

表1  
交織性應用於各專業領域之對照

專業領域 社會學 輔導／諮商心理

對話對象 社會大眾 輔導諮商專業工作者與學習者

對話目的 提升社會大眾對於特權與
壓迫處境之敏感度與理解

． 對輔導諮商專業工作者與學習者自身：提升自
身之文化敏感度
． 與服務族群之互動：文化敏感之回應與能對文
化回應之專業服務

實踐策略 透過大眾社會教育，提升
對於特權與壓迫的敏感度

． 對輔導諮商專業工作者自身：反思與覺察自身
所處文化脈絡與社會位置
． 對當事人之工作：理解當事人經驗反映出的壓
迫與特權位置
． 對組織、政策之工作：參與專業公共事務

註：筆者自行整理

伍、 交織性於輔導諮商實務與研
究應用
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會群體，覺察自身社會認同是偏向特權

或是邊緣。以交織性觀點來說，特權與

邊緣是結構層面的，並非單純個人層面

，因此反思自身特權與邊緣經驗時，須

從結構層面理解，才能不只停留在看見

自身擁有特權的愧感或是經驗壓迫經驗

時的難受與不平。故先說明輔導諮商專

業人員自我覺察與反思，第二部分則是

承接上述反思，接續應用至輔導諮商實

務工作。

（一） 輔導諮商專業人員應用交織性
於自我覺察與反思

身為輔導諮商專業人員，我們先從

己身出發，借用圖1檢視並標示自身文化
認同與社會位置，包括：社會階級、宗

教信仰、性傾向、年齡、教育程度⋯等

，這些文化認同面向都是彼此重疊交錯

。筆者認為需留意圖1列出的社會文化認
同面向植基於北美文化脈絡，回頭視臺

灣在地脈絡而調整，例如：臺灣在地脈

絡的漢人、原住民族、客家人、閩南人

⋯等等，偏向屬於「族裔」的概念，故

「種族」在臺灣在地脈絡不像北美區域

成為社會文化認同的首要面向。再者，

臺灣移工人口比例，「國籍」或是「公

民身份」也會是受到標示的社會文化認

同面向。

以某一輔導諮商專業人員為例，從

圖1整理出來的自身社會文化認同：順性
別之生理女性、中產階級、具備碩士學

位諮商心理師、母語為中文、性傾向認

同為異性戀，漢人，這位輔導諮商專業

人員當前較為主要（salient）社會認同為
生理女性。故圖1稍作修改後呈現方式為
圖4，主要社會認同為生理女性的邊框加
粗，其他認同面向（圖4的2、4、5、8與
11）以淡色系呈現，尚未提及的社會認
同面向則以顏色更淡呈現。

上述之輔導諮商專業人員整理個人

文化認同面向後，接續以圖2的「權力／
特權之輪」理解自身的社會文化認同比

較偏向是中心，也就是偏向「權力／特

圖4 
交織性釋例

註：修改自交織性（圖1）Intersectionality [Infographic] in Kearney, D. B. (2022) Universal 
design for learning (UDL) for inclusion, diversity, equity, and accessibility (IDEA). eCampus 
Ontario.
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權」位置，或是偏向外圍的「邊緣」位

置。筆者認為圖2也是北美文化脈絡呈現
的「權力／特權」與「邊緣」，為不同

文化脈絡之下會有不同的配置。例如：

就語言面向而言，北美脈絡「英語母語

人士」靠近權力／特權，非英語母語人

士則是靠近邊緣；但在臺灣在地脈絡則

是「中文母語人士」靠近權力／特權，

非中文母語人士則是靠近邊緣；就原先

圖2的膚色面向而言，在臺灣需調整為
「族裔」以貼近在地脈絡，內涵則一併

調整為「漢人、非漢人、原住民」。使

用圖2標定之後，會看到自身的社會文化
認同面向有些會偏向權力／特權，有些

則是偏向邊緣，藉此更為如實的在社會

文化脈絡之下理解個己的經驗。依照這

位輔導諮商專業人員的生理女性、中產

階級、具備碩士學位諮商心理師、母語

為中文、性傾向認同為異性戀，漢人；

從圖2的位置標示可試著以圖5呈現，主

要認同的順性別女性與中產階級偏向邊

緣位置，碩士學位、中文為母語、異性

戀等社會認同則靠近權力中心。故以圖5
而言，此輔導諮商專業人員的社會文化

認同既有偏向權力，也有偏向邊緣的。

依據近年課程教學與諮商學習者對

話經驗，筆者認為輔導諮商專業人員以

交織性反思自身社會文化認同（圖4），
以及社會文化認同對應之權力或邊緣位

置（圖5）之後，可以藉由下列提問持續
思考：1. 自身的權力／特權位置對於自
己學習諮商的影響為何？是助力、還是

阻力呢？對於理解當事人的影響為何？2. 
自身的邊緣位置對於自己學習諮商的影

響為何？是助力、還是阻力呢？對於理

解當事人的影響為何？

（二） 輔導諮商專業人員應用交織性
於實務工作

承上，當輔導諮商專業人員使用圖4

圖5 
權力／特權之輪釋例

註：修改自權力／特權之輪（圖2）Intersectionality [Infographic] in Kearney, D. B. (2022) 
Universal design for learning (UDL) for inclusion, diversity, equity, and accessibility (IDEA). 
eCampus Ontario.
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與圖5呈現自身的社會文化認同，回到與
當事人或服務族群的工作，輔導諮商專

業人員並非直接以交織性「分析」當事

人的處境，而是以交織性的視框，用以

理解當事人來談生命經驗或生活處境的

複雜性，並且正視當事人的社會文化認

同是多元且具流動性的。

就以上述該位輔導諮商人員為例，

其當事人為大二學生，生理性別為女性

，性傾向為雙性戀，來談主題如下：過

去至今的伴侶得知當事人性傾向之後，

多不解於當事人的「雙性戀」認同，希

望當事人能確定自己是異性戀或同志，

需要反覆回應來自伴侶在關係上的確認

，往往勾動當事人對於親密關係極度沒

有安全感的焦慮，通常都是以「雙性戀

會喜歡兩個性別」這樣的理由而結束關

係。身為諮商師，當事人說明性傾向認

同是雙性戀，首要在於理解當事人對此

認同的自我定義為何，即使當事人於晤

談期間多提及過往或現任伴侶所表達的

內容，諮商師仍邀請當事人說說對於性

傾向認同為「雙性戀」的描述、想法、

感覺是什麼，而不僅是使用「雙性戀」

一詞帶過自身認同，諮商師的立場與回

應同時也呼應APA（2017）強調心理學家
須重視個體的自我定義。再者，這部分

的態度也呼應交織性一詞當時提出的概

念，強調同一社會群體的群體內異質性

，輔導諮商專業人員相信雙性戀此族群

也具備著群體內異質性。

於是，對話得以開展，當事人有機

會說說認同的雙性戀身份內涵，在此歷

程能正視與逐步取得論述權，呼應

Samuels（2009）語言的重要性。圖2當中
所提的特權，筆者以為應用於輔導諮商

晤談的作法是將特權視為當事人的資源

與優勢，需要留意的是如同「特權」並

不是諮商師提出當事人哪個部分具備特

權，而是在對話之中當事人逐步辨識，

故在晤談歷程當中，也須陪著當事人在

對話歷程當中，讓當事人自己看見自己

的資源與優勢，並與之討論如何使用這

些資源與優勢。

進一步以圖3之多元文化與社會正義
諮商知能（Ratts et al., 2015，引自高智龍
、賴念華，2016，頁33）架構而言，一
位生理女性異性戀諮商師，與生理女性

雙性戀當事人的諮商互動，是「特權位

置的諮商師」與「邊緣位置的當事人」

的互動關係，依循表1的知能架構，身處
特權位置的諮商師需理解邊緣位置當事

人的世界觀點，同時諮商師覺察自身特

權位置對於諮商關係、對於理解當事人

的世界觀點的影響為何；例如：諮商師

需敏察自身的異性戀，不一定全然能體

會當事人雙性戀身分的生命經驗，也需

避免在諮商晤談展現雙性戀族群的刻板

印象，以免複製當事人的邊緣經驗。再

者，諮商師與個案皆為生理女性而性傾

向認同各有不同。因此，同樣都是身為

生理女性，因著個體自身其他不同社會

文化認同，群體內差異性必然存在，同

樣提醒著諮商師與當事人工作時需以交

織性社會文化認同角度聆聽當事人的敘

說，方能較為全面理解當事人的經驗脈

絡。

綜 上 所 述 ， 筆 者 認 為 交 織 性

（Crenshaw, 1989, 1993）可以讓輔導諮商
專業人員用以覺察與檢視自身社會文化

認同，以及正視自身的特權與邊緣位置

與對應生命經驗。輔導諮商專業人員的

輔導諮商實務，植基於上述的自我檢視

與反思，接續使用多元文化與社會正義

知能（Ratts et al., 2015）指引與架構，持
續理解當事人的世界觀點、關注諮商互

動，思考諮商回應與後續諮商之行動。
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二、交織性應用於輔導諮商研究

交織性當前應用於輔導與諮商領域

之研究仍待發展，當前多仍以理論概念

或是實務模式為主（McIntosh, 2019; Ratts 
et al., 2016; Wright & Chan, 2022）。國內
輔導諮商領域當前以交織性為主題尚待

累積，國內交織性相關研究類似於國外

發展脈絡，由法學領域（林沛君，2020
）、社會學領域（林香君，2021；鈕愷
娜，2022）、性別研究領域開始產出論
述與研究（李淑菁，2011）。李淑菁
（2011）為文呈現2011年世界婦女大會
與會者提出關注女性議題，需要看見女

性群體內的差異性，例如：不同國家並

非以英語為官方語言的女性、原住民女

性、勞工階級的女性，方能聚焦女性遭

受之結構性與多重壓迫。是以，筆者認

為應用交織性觀點於輔導諮商領域是與

國際關注女性議題、人權議題接軌之方

向。

心理學領域學者Cole（2009）建議
在研究階段，研究者以三個問題思考：1. 
誰被包括在這個範疇當中？2. 「不平等
」扮演了甚麼樣的角色？3. 哪裡有相似
性？以上述三個提問思考研究問題，多

能呼應交織性重視平等與群體內差異等

重要概念。第一個提問其實就是提醒也

鼓勵研究者多聚焦邊緣少數族群為研究

對象，藉由研究資源與能量為其發聲，

同時也須留意招募的研究族群團體當中

是否具備足夠的多元性，故同步回應交

織性重視群體內差異的核心內涵（Cole, 
2009; Crenshaw, 1989）。Cole（2009）建
議的第二個提問為「多重壓迫」；亦即

，從問題假設、文獻探討、取樣、操作

化定義、分析，到解釋研究結果等研究

階段，皆聚焦結構層面的壓迫與不平等

，也就是前述提及不平等現象的特權與

壓迫皆為結構層面，並非只是個人面向

，也同時是多元文化與社會正義諮商知

能之思維架構（Ratts et al., 2016）。第三
個提問幫助研究者「異中求同」地檢視

不同社會認同之間的普同性，這般視角

方能維持在結構層面思考不平等，避免

太快速的將社會認同等同於個人層面的

特徵（Cole, 2009）；筆者以為第三個提
問可提醒研究者不侷限於「社會認同／

範疇」，避免單一使用「社會認同／範

疇」分類人，有時也是跨越社會認同／

範疇的相同行為或是思考模式。以國內

當前研究而言，林沛君（2020）檢視三
大國際人權公約著重的性別、年齡、障

礙等社會文化認同面向，林香君（2021
）聚焦女性與國族認同（後殖民處境）

，紐凱娜（2022）將受試者的性別、年
齡、月收入、居住環境空氣污染程度列

入研究變項，用以檢視其使用醫療資源

之影響，也呼應Cole（2009）提出研究納
入交織性，方能細緻檢視與進一步拆解

邊緣族群經驗之結構性與多重壓迫。

承上，筆者以為應用交織性於輔導

諮商研究，多是以壓迫與特權相關的研

究主題，開始聚焦研究對象時可參考Cole
（2009）三個提問的思考脈絡，以及
Ratts等學者（2016）多元文化與社會正
義諮商知能之架構，身為輔導諮商研究

者，善用研究資源為邊緣少數族群發聲

、勇於承接檢視特權相關議題時的張力

，也是展現多元文化與社會正義諮商知

能之具體實踐。

交織性與輔導諮商領域的交集在於

多元文化與社會正義知能，此與加拿大

學者Wulff 與 St. George（2017）對於社會
正義的思考不謀而合，亦與臺灣在地重

視關係的文化脈絡至切相關的論述是，

陸、結論
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「社會正義是鑲嵌於關係之中。」筆者

書寫本文同時亦持續反思，交織性與多

元文化與社會正義諮商知能，源自美國

的理論概念需持續留意臺灣在地脈絡的

適用與需要轉化應用之處，正如女性主

義學者Basu（2000）所言：「在地思維，
與全球接軌之行動 （Think locally, act 
globally.）」。以本文與輔導諮商同行共
勉，珍視臺灣在地脈絡與思維，藉以此

文持續思考臺灣輔導諮商教育訓練之中

提及特權、壓迫時，辨識有別於西方世

界的語言表達與獨特形式，如何於諮商

教育課程鋪陳，並敏感於當下在地化素

材，提供教學者與學習者藉此反思，也

與全球人權、平等、社會正義等議題同

步接軌與持續專業前行，藉以手指月之

效，讓輔導諮商專業更貼近在地日常。
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