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摘　要

本文主要以馬來西亞多宗教脈絡，作為發展本土化宗教價值觀衝突倫理決策歷程之探

討。綜合中西學者已發展的倫理價值衝突判斷模式觀點，並以華人觀點助人專業倫理

理論及本土化倫理衝突決策模式作為模板，提出「宗教價值觀衝突倫理決策之雙元模

式」芻議，從當事人五大權益與助人者三大責任為出發點，其核心概念以「外在客觀

理性規範」與「內在主觀自我修為」之「外元倫理」與「內元倫理」為架構，並結合

五級倫理思考模式，以權衡宗教價值觀衝突之倫理判斷歷程，從助人者覺察遭遇宗教

價值觀衝突事件，先經接案程序中考量專業倫理守則與多宗教價值觀的衝突情境，次

經澄清彼此宗教價值觀作為知情同意之焦點，再經社會法律規範與良心真誠考量之權

衡以確立諮商目標，從而做出中止諮商進行轉介或持續進行以完成諮商之倫理決策。

助人者對宗教價值觀衝突的處理經驗將對助人者產生影響並帶來新想法，以反饋至下

一個宗教價值觀衝突事件。據此形成宗教價值觀衝突倫理決策之雙元模式三階段，即

衝突階段、判斷階段及影響階段。本文所提出之宗教價值觀衝突倫理決策歷程模式芻

議，有待後續實徵研究之驗證。

關鍵詞：價值觀衝突、倫理決策歷程模式、宗教、馬來西亞、本土化諮商
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當事人求助於諮商師以為生活困境

謀求解決之道，而諮商師與當事人皆持

有個人價值觀（Cottone et al., 2022）。價
值觀是個人對生活的信念與態度（Corey 
et al., 2019），在人際互動經驗中受到學
校、宗教場所等文化機構（ c u l t u r a l 
institutions）的影響而養成（Banks, 2012; 
Cottone et al., 2022），是個人如何看待世
界，與世界互動的方式，深刻反映個人

和文化的意義（姜兆眉等人，2023；
Fallon et al., 2013; Minnix, 2018; Robertson 
& Avent, 2016）。個人所信仰的宗教價值
觀各有所異，而價值觀差異可能會帶來

內在衝突，並影響我們的選擇、決定及

行動（Horney, 2014），對助人專業人員
具有深遠影響。

助人專業倫理主張諮商師應理解個

人價值觀如何影響諮商工作，如助人者

在諮商過程需澄清個人價值觀，並尊重

當事人的價值觀（Corey et al., 2019），
且避免向當事人灌輸特定的靈修或宗教

價值觀（陳秉華等人，2019），諮商師
若強加個人宗教價值觀到當事人身上，

所帶來的專業倫理問題可能是會剝奪或

侵犯個案對宗教價值自由選擇的自主性

（Chappelle, 2000），而宗教價值觀也是
影響倫理決策的因素之一（Cottone et al., 
2022; Jahn Kassim & Alias, 2015; Rego et 
al., 2020），與宗教價值觀衝突的倫理議
題不能不加以關注。

馬來西亞是多宗教脈絡的國家（廖

文輝，2019），呈現多種族（multi-ethnic
）、多宗教（multi-religious）、多語言
（multi-lingual）的混和樣態（as hybrid in 
nature）（陳中和，2019；Luhur et al., 
2020），但各種族之間仍保持各自的傳
統文化、信仰體系與語言習慣（Basri, 

2019; Zeiny & Yusof, 2015），並以「宗教
」作為不同種族和社會文化之間的區別

標誌（Aminnuddin, 2020; Husain et al., 
2008），包括以宗教作為諮商機構的區
別，不同種族的諮商機構之間向來少有

交集或合作（See & Ng, 2010）。助人者
確實會遭遇諮商專業的工作要求與其個

人宗教價值觀衝突的狀況（Herlihy et al., 
2014; Robertson & Avent, 2016; Whitman & 
Bidell, 2014），此等議題在馬來西亞會更
加明顯。

馬來西亞曾先後被葡萄牙人、荷蘭

人和英國人殖民超過四個世紀（Güner, 
2022），自十二世紀始至十七世紀湧入
大量由蘇門答臘移入的馬來人、南渡而

來的中國移民及印度移民，三大族群融

合於十七世紀至十九世紀英國殖民統治

期間（Ishak, 1999），主要受到殖民化和
移民兩大因素的影響（Raja Sulong et al., 
2019），涵容了世界各地的新、老移民
，是異文化、異民族的融合（廖文輝，

2019），可說是匯聚了世界性多種族、
多宗教、多語言的多元社會（Matondang, 
2016; Milner, 2003），包含分別屬於亞洲
三大文明的伊斯蘭文明、中華文明及印

度文明，融合了伊斯蘭教、佛教、基督

教和印度教（李豐楙，2020；陳中和，
2019；郭茂碩，2020；Ishak, 2010; Jaladin, 
2017），形成獨特的多宗教脈絡。

在多宗教議題的處理上，馬來西亞

聯邦憲法（The Federal Constitution of 
Malaysia）將各種族所信奉的宗教信仰，
如伊斯蘭教、佛教、基督教、印度教、

儒釋道三教合一的民間信仰等依法界定

，其中Act 3條文將伊斯蘭教立為官方宗
教，其他宗教可以自由發展；Act 160條
文則明文定義「馬來人」必須信奉伊斯

壹、前言

貳、馬來西亞多宗教脈絡的形成
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蘭教（Federal Legislation, 2020）。身為
一名馬來人在出生之後有責任、有義務

且必須信奉伊斯蘭教（Neo, 2006），由
於馬來人人口比例占全馬最高，根據馬

來西亞統計局（Department of Statistics 
Malaysia[DOSM], 2020）的資料顯示，伊
斯蘭教是最為廣泛被信奉的宗教。除了

基督教是來自中國和印度的移民後裔，

每一個宗教都與種族有密切關係。大多

數的馬來人是穆斯林，大多數華人是佛

教徒或信奉儒釋道三教合一的民間信仰

，大多數印度人都是印度教徒，但也有

華人和印度人皈依基督教、天主教或伊

斯蘭教（Basri, 2019; Ping & Jaladin, 2013; 
Sumari & Jalal, 2008; Ting & Ng, 2012; Wu, 
2 0 1 4），以及少數的華人穆斯林
（Chinese Muslim）族群（Ma, 2005）。
因此，形成了馬來西亞宗教價值觀多元

化的文化處境。

馬來西亞受歷史及地理環境影響而

形成多宗教脈絡的文化處境，但在各種

族之間並未取得集體的民族認同（Yusof 
& Esmaeil, 2017），而各種族為維護族群
本身的宗教信仰所帶來的分裂與衝突，

是易於被政治化的敏感議題（Adam & 
Yasin, 2017; Chandia & Choong, 2015; 
Nordin, 2018），因此「宗教」是馬來西
亞多元社會中用以維持平衡與和諧的關

鍵（Ashaari & Khushairi, 2019），也對馬
來西亞輔導與諮商的發展造成深遠影響

，引發助人專業倫理中宗教價值觀衝突

議題，需要學者們的關注與探究。

在助人專業倫理的發展上，首由Carl 
Rogers提出助人者的價值觀將對諮商專業
造成影響（Firmin et al., 2019），強調助
人者不宜將個人價值觀灌輸給案主

（Corey et al., 2019），而一些價值觀是
受到宗教信仰的影響（鄔昆如，2011；
Banks, 2012; Welfel, 2016），是最為個人
化且最難以調和的價值觀之一（Bayne et 
al., 2020; Bernardo et al., 2016）。助人者
的價值觀是專業倫理不可忽視的議題。

美國諮商學會（American Counseling 
Association [ACA], 2014）諮商倫理專業
守則在宗教相關的守則條文中，強調諮

商師應當尊重當事人的價值觀，不應強

為當事人做決定，或強制當事人接受諮

商師的價值觀，並要求諮商師在與當事

人工作時不應涉入個人偏見及價值觀，

以避免價值觀的衝突。Hook等人（2017
）亦指出「個人價值」如同自我身份的

認同，因此要求諮商師在諮商情境中保

持價值中立或不帶有個人價值觀是一件

困難的事（牛格正、王智弘，2008），
而諮商師與當事人的宗教價值觀差異將

帶來衝突。

近年針對諮商情境中價值觀衝突的

討論，呈等級指數增長（Choudhuri & 
Kraus, 2014）。以諮商關係而言，實證研
究證實助人者與當事人於諮商情境中，

皆可敏銳覺知彼此因宗教價值觀差異而

帶來的衝突（H e r l i h y  e t  a l . ,  2 0 1 4 ; 
Robertson & Avent, 2016），雙方同時陷
入痛苦、困惑、不一致、無法聯結和接

觸的情形（Bayne, 2016; Fallon et al., 2013
），並為助人者帶來職業倦怠和壓力感

，從而陷入專業倫理困境（Mullen et al., 
2017）。以諮商評估而言，助人者傾向
病態化當事人宗教價值觀（Ersahin, 2013
），忽視宗教價值觀作為個案發展適應

性的重要因素（Hathaway et al., 2004），
間接對當事人的利益造成影響，延伸出

與宗教價值觀相關的倫理議題。

助人者的個人價值觀與專業倫理的

集體價值觀發生衝突，將導致其內在混

亂（inherent messiness）而陷入倫理困境

參、 助人者宗教價值觀對專業倫
理的影響
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（Bayne et al., 2020）。而助人者的個人
價值是進行倫理論證（ethical reasoning）
的重要依據（Levitt et al., 2015），且會
受到個人宗教觀的影響（Ejaz, 2001; Paul 
Victor & Treschuk, 2019）。助人者處理價
值觀衝突的倫理議題，需對雙方的宗教

價值觀保持敏銳性。

個人宗教價值觀對實務工作造成影

響，是馬來西亞助人者需要關注的議題

（Jaladin & Lau, 2016），目前以探究穆
斯林助人者宗教價值觀對諮商專業的影

響為多（Haque & Masuan, 2002; Jusoh et 
al., 2008; Mahmood & Abdallah, 2020; 
Yusoff, 2014; Zainab & Asyraf, 2014），對
於如何解決宗教價值觀衝突的倫理議題

有所忽視，需要適當的多宗教脈絡價值

觀衝突倫理決策模式作為因應。

多宗教脈絡的社會情境令在地學者

意識到以歐美文化價值觀所建立的諮商

理論，不僅與馬來西亞人的價值觀迥然

不同（Shariff & Pien, 2018; Talib, 2010）
，且與在地化的多宗教價值觀也會產生

衝突（Hassan & Shuen, 2014），原因在
於馬來西亞人的價值觀是根植於集體主

義的「我們大於我」（we more than I）的
群眾心理，重視和諧關係，強調集體意

識 的 歸 屬 感 ， 更 為 注 重 宗 教 取 向

（Abdullah, 2001）。因此，歐美諮商模
式所強調的保持客觀和價值中立的諮商

觀點，可能不適合用以處理馬來西亞多

宗教脈絡下相對多元的文化價值觀

（Yusoff, 2014），十分挑戰在地諮商師
的因應能力。

據馬來西亞諮商實務的相關研究，

指出伊斯蘭教及基督教諮商盛行於各種

族的社區（Jamal, 2007），當事人對問題

的看法深受宗教價值觀影響，是不會輕

易被鬆動或被改變的觀點，對諮商成效

具有絕對影響力（Othman & Abdullah, 
2015; Ting & Ng, 2012 ），如婚前性行為
等的性議題 （Muhammad et al., 2016）、
喪親哀傷（Jegathesan, 2019）、離婚
（Hassan, 1986）及憂鬱症（Montgomery, 
2013）等，所涉及的宗教價值觀包括對
神有不忠行為、沒有對神表示感恩、未

被神寬恕的罪，皆是形成當事人焦慮的

原因，當事人相信唯有透過遵守宗教教

義，仰靠神的存在和祈禱，才可以擺脫

焦慮（Montgomery, 2013）。助人者須關
注當事人宗教價值觀（Ja ladin & Lau, 
2016），是在地諮商師處於多宗教脈絡
諮商實務的特殊性。

馬來人是法定的穆斯林教徒，穆斯

林助人者採用伊斯蘭教諮商模式，但為

穆斯林當事人提供諮商服務時仍會面對

宗教價值觀的衝突，主要原因為對宗教

教義理解的差異（Ab Rahman et al., 2021
），令穆斯林助人者覺察到在宗教價值

觀與諮商專業二者之間存在衝突，而陷

入倫理困境（Yusoff, 2011），主要展現
在諮商目標、諮商師角色和當事人利益

三個面向。而穆斯林助人者為取得雙方

諮商關係上的平衡狀態，一般皆採以當

事人宗教信仰的價值觀為首要考量

（Jamal et al., 2018; Lim & Chuah, 2019; 
Mahmood & Abdallah, 2020; Yusoff, 2011）
，作為面對宗教價值觀與專業衝突的因

應之道。

以基督教而言，深耕於馬來西亞超

過八十年的教牧關懷（pastoral care）已
發展成為專業基督教諮商，被認為是效

仿神的事工和工作（Wong, 2016），為信
徒提供諮商服務的諮商場地一般設置於

教堂內，為非信徒提供諮商服務的場地

則設置於教堂之外（Zakaria, 2017），具
有明確界線。基督教助人者面對個人宗

肆、 馬來西亞多宗教價值觀衝突
的倫理議題
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教價值觀與專業倫理衝突議題，最大挑

戰主要來自於作為基督徒助人者在基督

教諮商機構為基督徒當事人提供世俗心

理治療方法，而非教牧關懷宗教諮商

（Lim & Chuah, 2019），其次為當事人
的諮商議題與宗教教義有所抵觸，如同

性戀議題（Goh, 2014），而參與教牧關
懷悲傷治療的當事人卻從非基督徒身上

獲得支持性力量（Ng, 2012），其宗教價
值觀衝突情境迥異於穆斯林諮商師。

在地諮商師在處理諮商專業與宗教

價值觀衝突的能力相對較低（Mohd Ayob 
et al., 2021），對在地化諮商模式的發展
亦缺乏關注（Othman & Abdullah, 2015）
，同時面對諮商法令並無立法承認宗教

諮商專業和倫理實踐必要性的困境

（Zakaria, 2017）。因此，諮商師應強化
對宗教價值觀與倫理衝突的覺察能力，

以協助當事人理解其生活困境受到宗教

價值觀的影響（Jaladin & Lau, 2016; Rani 
et al., 2017），而多宗教脈絡的倫理決策
模式也是在地諮商師所需要的。

ACA（2014）主張助人者面對專業
倫理困境時應遵循倫理決策過程，其所

涉及的倫理推斷（ethical reasoning）包括
專業價值觀和倫理守則的考量。而心理

學倫理決策模式會受原則倫理（principle 
ethics）、德性倫理（virtue ethics）與關
係倫理（relational ethics）等不同導向思
潮以及所涉之多元文化敏感度主題所影

響之外，亦會受其所根源之不同哲學

（philosophical）、理論（theoretical）或
實務（practical）的發展基礎所影響，而
在不同思維基礎的結合下以形成不同的

決策模式（Cottone, 2012）。
就目前各倫理決策模式所載明之線

性決策歷程，在執行程序上雖略有差異

，但是其重點內容及思維方向則具有高

度共通性，經研究者加以統整其核心內

容為（Corey et al., 2019; Cottone et al., 
2022; Forester-Miller & Davis, 2016; Hill et 
al., 1998; Keith-Spiegel & Koocher, 1985; 
Steinman et al., 1998; Welfel, 2016）：以
「倫理辨識與界定問題」為起始，次經

「尋求解決方案」、「向同儕求助」，

再經「擬定方案」，「進行反思」及

「做出決定」，最後「採取行動」，此

等歷程乃屬認知步驟之線性過程，宜取

簡明，若步驟過多則可能為助人者帶來

執行上之困難（Welfel, 2016），其中對
於個人價值觀缺乏探討，也忽視助人者

宗教價值觀對倫理決策過程的影響。

Corey等人（2019）認為倫理決策不是純
粹認知上或有清楚步驟的線性過程，當

助人者為解決諮商情境的倫理困境而進

行倫理決策時，主要取決於助人者的倫

理決策能力，首需釐清與個人宗教價值

觀相關的問題（Cottone et al., 2022; Kocet 
& Herlihy, 2014）。因此，助人者在倫理
決策過程中需具備辨識雙方在個人價值

觀 、 文 化 及 宗 教 觀 差 異 的 能 力

（Ametrano, 2014; Corey et al., 2019），
方可做出適當處理。

以助人者價值觀作為主要考量的倫

理決策模式有Joseph（1985）、Mattison
（2000）及Kocet 和Herlihy（2014）。
Joseph及Mattison二者所提倡的倫理決策
模式，主張在進行倫理判斷的過程，需

對個人價值觀排出優先順序，才可做最

後的決策。Kocet 和Herlihy提出個人價值
觀衝突的本質可能源自於文化、宗教、

道德或個人信念、生活經驗或潛在的反

移情議題，而以「倫理括弧」（ethical 
bracketing）概念為基礎，建構諮商師價
值觀衝突模型（Counselor Values-Based 
Conflict Model, CVCM），作為解決諮商

伍、 倫理判斷歷程決策模式的現
況發展

輔導季刊60-2_15_57-76郭淑梅、張瑋珊、王智弘.indd   61 2024/6/29   9:50:30 AM



62

情境中價值觀衝突議題，也可以作為傳

統倫理決策模型的輔助工具，以助人者

的個人價值觀與專業價值觀兩個面向做

為決策過程的考量。

在理論建構上，Kocet 和Herlihy僅說
明「倫理括弧」理論沿自M a r s h a l l和
Rossman（2011）在質性研究中對研究者
的建議，即研究者在進行質性研究之前

，應對個人經驗與先入為主的觀念進行

自我審視，藉以說明助人者需辨識個人

角色、道德／宗教偏見及個人生活經驗

對諮商關係造成的影響，然而對於助人

者如何將個人價值觀置入括弧則著墨較

少，較難作為實務操作的參考。「倫理

括弧」概念強調擱置諮商師的個人經驗

和假設，以進入當事人的世界觀，不是

要求諮商師放棄個人的信仰或價值觀，

而是強調助人者可保有個人價值觀，以

取得與專業價值觀的平衝，其中如何擱

置個人價值觀而又不放棄個人價值觀的

說法存有矛盾性。除了考量到助人者在

諮商情境中保持宗教價值中立是一件困

難的事，Wyatt 和Johnson（1990）認為在
處理價值觀衝突議題，一般以極端價值

取向（ t h e  b a s i s  o f  e x t r e m e  v a l u e 
orientations） 作為思考，即可接受或拒
絕的態度，因此「倫理括弧」概念運用

於發展倫理決策存有潛在風險，不得不

予以進一步思考。

近年臺灣學者們關注「倫理衝突」

議題，提出助人專業衝突之倫理判斷歷

程模式（張素惠等人，2019；張素惠等
人，2021；莊謹鳳等人，2024；程雅妤
等人，2022；謝明瑾、王智弘，2016）
。以倫理決策的歷程性而言，謝明瑾、

王智弘（2016）提出倫理判斷歷程三階
段模式的「階段性」觀點，有助於實務

應用之參考。以倫理決策的理論建構強

度而言，莊謹鳳等人（2024）則以紮根
理論之實務研究，提出「心理師出庭之

雙元倫理考量模型」，整合東西方學者

的助人專業倫理理論，即五級倫理思考

模式（Van Hoose & Paradise, 1979）與助
人專業倫理雙元模式（王智弘，2018；
Wang, 2022）之內元及外元概念，具文化
因素考量。此二者模型各有所長，本研

究結合兩者優勢之階段性及涵容東西方

文化倫理理論，進而提出「宗教價值觀

倫理決策歷程之雙元模式」。

馬來西亞助人者面對宗教價值觀與

專業價值倫理判斷困境，在地學者認為

助人者應考量個人價值觀、倫理原則和

倫理標準（Jaladin & Lau, 2016 ; Tan, 1994
），而馬來西亞輔導協會（B o a r d  o f 
Counsellors Malaysia/Lembaga Kaunselor 
Malaysia [LKM], 2016）為助人者所制定
的倫理守則並無提出具體宗教價值觀倫

理決策模式，一般建議採用Corey等人的
倫理決策模式（Jaladin & Lau, 2016 ）。
因此針對馬來西亞的多宗教與華人文化

脈絡，實有必要發展一套適用於馬來西

亞華人諮商師的本土化宗教價值觀衝突

之倫理判斷歷程模式，以解決其實務上

的倫理困境。

本文為基於本土諮商心理學研究取

向之研究，適合採用Bhaskar（2008）批
判實在論（Critical Realism）與黃光國
（Hwang, 2019）含攝文化的知識論策略
（Epistemological strategy for constructing 
culture-inclusive theories）觀點以進行本
土諮商心理學理論建構（王智弘，2023
），依據Bhaskar所主張之「先驗實在論
」（Transcendental Realism）與「科學發
現之邏輯」（The Logic of Scient i f ic 
D i s c o v e r y）之觀點，透過想像的
（imagined）創生性「機制」（generative 

陸、 宗教價值觀衝突倫理決策歷
程之雙元模式
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mechanism）以進行模型之建構（model-
building），也就是建構「科學微世界」
（scientific microworld）（黃光國，2018
；Hwang, 2019）來描繪實務現場的經驗
，也就是生活世界（life world）（華爾納
、沈清松，2018），因此，本研究針對
華人與馬來西亞之文化與宗教價值觀，

以及東西方的倫理觀點，進行含攝東西

文化諮商倫理理論的會通，以完成「宗

教價值觀衝突倫理決策歷程雙元模式」

之理論建構，後續則可再進行實徵研究

以完成經驗驗證（empirical-testing），以
確認此等理論之真實（real）性。本研究
主要納入的理論包括：助人專業倫理雙

元模式（王智弘，2018；Wang, 2022），
其「雙元」意涵為「外在客觀理性規範

」與「內在主觀自我修為」。其「外在

客觀理性規範」乃含攝Kitchener（1984
）所主張之西方倫理觀點：當事人五大

權益（自主權、公平待遇權、諮商受益

權、免受傷害權和要求忠誠權）；助人

者三大責任（專業責任、倫理責任及法

律責任）。「內在主觀自我修為」則含

攝華人儒家觀點「盡己之謂忠，推己及

人之謂恕。」助人者先求「盡己」修養

自己，再求「推己」善待當事人，其理

論模型如圖1。
其次則納入莊謹鳳等人（2024）結

合「雙元模型」以及Van Hoose與Paradise
五級倫理思考模式，以提出之「心理師

出庭之雙元倫理考量模型」。五級倫理

思考模式之前三級層次（獎懲導向、機

構導向和社會導向）是為「外元倫理」

；第四、五級層次（個人導向和良知導

向）則為「內元倫理」（王智弘，2018
；Wang, 2022）。當助人者據以「外元倫
理」與「內元倫理」進行倫理判斷，個

人的本能良知與外在環境的社會文化律

法面對相互衝突狀況。助人者為維護當

事人的諮商權益，因此在倫理推斷過程

不斷調適以取得平衡。「心理師出庭之

雙元倫理考量模型」如圖2。
當助人者面對倫理衝突而需進行倫

理決策，形成內在良心與外在規範掙扎

過程，而謝明謹、王智弘（2016）「倫
理判斷歷程模式圖」據以敘事研究結果

圖1
助人專業倫理雙元模型

註：引自王智弘（2018）「諮商倫理議題的過去、現在與未來」，載於蕭文、田秀蘭
（主編），臺灣輔導一甲子（356頁），心理。
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，指出助人者倫理衝突判斷歷程出現衝

突階段、判斷階段和影響階段（如圖3）
。其實證研究結果先後被台灣學者們引

用作為本土化倫理決策之模板（田廣曉

、王智弘，2020；施丁仁等人，2017；
張素惠等人，2019；張素惠等人，2021
；程雅妤等人，2022），亦適用於本文
發展宗教價值觀衝突倫理決策歷程的建

構。

因此，本文以王智弘「助人專業倫

理雙元模式」作為「宗教價值觀衝突倫

理決策之雙元模式」發展的理論依據，

原因之一在於其理論模式含攝中西文化

的倫理觀點，以華人文化「仁」的觀點

為核心，符合馬來西亞華人文化觀，接

近穆斯林重視「仁」的宗教價值觀

（Abdullah, 2001; Mehta, 1997; Peucker, 
2018），與馬來西亞文化觀存有一致性

。原因之二在於其「助人專業倫理雙元

模式」已依據實務研究而發展成為「心

理師出庭之雙元倫理考量模型」（莊謹

鳳等人，2024），具有其有效性及可信
賴度。而本文所提出的「宗教價值觀衝

突倫理決策歷程之雙元模式」則以倫理

決策三階段作為決策歷程之基礎，但代

之以馬來西亞多宗教脈絡背景下，華人

諮商師遭遇宗教價值觀衝突之倫理決策

過程之主要議題與內涵，並參考謝明瑾

、王智弘（2016）之實務研究而形成三
階段倫理決策「倫理判斷歷程模式圖」

之倫理判斷歷程概念，以清楚呈現倫理

決策過程的「階段性」以及對後續倫理

決策行動之影響，以詮釋馬來西亞華人

諮商師遭遇宗教價值觀衝突事件時，非

立即性可做出決策判斷，而需經歷衝突

、判斷（並形成決策行動）與影響的階

圖2
心理師出庭之雙元倫理考量模型

註：引自「心理師作為證人之本土化探討：性侵害議題出庭作證之倫理考量」，莊謹

鳳、張素惠、程雅妤、陳美伊、王智弘，2024，中華輔導與諮商學報，70。
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段，而經歷個人專業工作之反思與形成

新的倫理態度與信念新看法，以再次精

進自己的專業，而能反饋至下一個宗教

觀價值衝突事件之完整決策歷程。

對於諮商師因應宗教價值觀衝突事

件而需要考量不同面向的倫理議題，本

文經文獻整理及整合台灣學者們以華人

作為研究對象的實務研究，以「接案程

序」、「知情同意」、「諮商目標」及

「決策行動」四個面向作為倫理決之考

量。「接案程序」作為第一考量，「知

情同意」作為第二考量，主要參考自國

外學者Barne t t  與Johnson（2011）及
Herlihy等人（2014）提出諮商師於諮商
情境中面對與當事人因宗教價值觀差異

而帶來衝突，共同指出倫理決策歷程包

括「接案程序」和「知情同意」，以避

免引起雙方諮商關係的衝突及面對法律

訴訟事件。最後則據以馬來西亞諮商師

面對宗教差異而引起衝突之實務探究，

其倫理困境主要展現在諮商目標、諮商

師角色和當事人利益（Yusoff, 2011），
而形成本文所提出的第三考量「諮商目

標」。而馬來西亞針對宗教衝突事件之

實務研究結論為諮商師應據以當事人宗

教價值觀為主要考量，以維持雙方諮商

關係上的平衡狀態（Jamal et al., 2018; 
Lim & Chuah, 2019; Mahmood & Abdallah, 
2020），而形成本文所提出的第四面向
之「決策行動」之考量。

圖3
倫理判斷歷程模式圖

註：引自「國民小學諮商心理師面臨保密議題倫理判斷歷程之敘說研究」，謝明瑾，

王智弘，2016，臺灣諮商心理學報，4（1）， 26頁。
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綜上所述，整理為本模式之「接案

程序」、「知情同意」、「 諮商目標」
與「決策行動」四大面向之倫理考量，

提出「宗教價值觀衝突倫理決策歷程之

雙元模式」，形成圖4。
宗教價值觀衝突倫理決策雙元模式

之內涵如下：

（一）衝突階段

引發倫理判斷之需要－助人者在接

案程序接觸當事人的過程中，直覺覺察

與當事人的宗教價值觀存有觀念差異，

感知遭遇宗教價值觀與專業知能的衝突

。助人者基於專業責任之考量，為維護

當事人福祉，引發倫理判斷之需要。

（二）判斷階段

進入倫理判斷－助人者基於專業人

員的立場必須遵守倫理守則，並與多宗

教情境脈絡的多宗教價值觀產生衝突之

處，宜有下述考量：1. 首要考量二者之

間所觸及的倫理守則與宗教價值觀的衝

突點為何，是謂正式進入宗教價值觀衝

突的倫理判斷階段；2. 其二則是助人者
有責任對當事人澄清個人宗教價值觀，

讓當事人充分理解助人者的宗教觀立場

，同時需了解當事人的宗教價值觀，避

免強行加入個人宗教價值觀而影響諮商

關係（Barnett＆Johnson, 2011; Herlihy et 
al., 2014），且彼此皆可共同遵守國家憲
法賦權於每一個人的宗教自由。助人者

在法律責任上受馬來西亞1998 年第 580 
號法案的管束（Ahmad et al., 2018）。當
面對當事人諮商議題與宗教價值觀衝突

的倫理判斷歷程中，助人者須遵守法規

及諮商師委員會條規為最高標準（Ng, 
2007），助人者在任何情況下被定罪或
指控涉及欺詐、不誠實或道德敗壞，紀

律委員會將摘除其註冊證號，一經定罪

則其執業資格將被勒令暫停不超過兩年

，以及被處以不超過馬幣五千令吉的罰

圖4
宗教價值觀衝突倫理決策雙元模式
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款或不超過一年的監禁，或二者兼施

（Malaysia High Court, 2019）；3. 其三，
當助人者知覺當事人的諮商議題抵觸宗

教教義而產生宗教價值觀衝突之時，處

於倫理責任上須考量專業責任與法律責

任的外在環境規範，並向督導及同儕等

尋求專業意見，經過助人者個人內在良

知真誠的考量之後所進行自我評估，自

評為個人無法接納當事人的諮商議題屬

違反宗教價值觀，為確保當事人免於傷

害，助人者有責任中止諮商以進行轉介

，並為當事人安排適當的轉介，此等做

法學界深有共識（ACA, 2014; Cormier et 
al., 2016; Guindon, 2011; Jones-Smith, 
2021; Kocet & Herlihy, 2014; Remley & 
Herlihy, 2020; Welfel, 2016 ），此為進入
倫理決策之轉介與否行動判斷。

在倫理決策之決策行動中，助人者

另一個決策方向為在處理價值觀衝突議

題時，亦應考量轉介不是唯一的方向

（Corey et al., 2019），助人者可做到接
納當事人的宗教價值觀，尊重當事人的

自主性，並以當事人的宗教價值觀為主

，使諮商關係達到平衡狀態，則可持續

進行以完成諮商歷程。

（三）影響階段

形成新的看法－助人者為本次宗教

價值觀衝突議題做出倫理決策以後，或

中止諮商以進行轉介，或持續進行以完

成諮商，其中因倫理判斷歷程所帶來的

倫理決策經驗將形成助人者在倫理專業

上的新看法，皆可反饋至下一次遭遇宗

教價值觀衝突事件，以日益精進助人者

內在主觀自我修為。

宗教，在社會中扮演非常重要角色

，是個人在生活和社會中的重要力量

（Bernardo et al., 2016）。馬來西亞多元
社會多宗教的文化脈絡，來自不同種族

背景的當事人擁有屬於他們的宗教信仰

和價值觀，解決宗教價值觀衝突議題需

保持創意思維，而融入馬來西亞多元文

化的本質是至關重要的（Jaladin, 2017; 
Mohd Ayob et al., 2021; Rani et al., 2017）
。助人者必須從多元的廣闊角度評估當

人事的各種問題（Rani et al., 2017; Shariff 
& Pien, 2018; Ting & Ng, 2012），是在地
諮商師實務工作上的挑戰。當助人者面

對宗教價值觀衝突倫理困境時，倫理決

策也是展現助人專業關鍵性的一部分

（Cottone et al., 2022），需具備專業倫理
覺察的敏感度以做出適當的倫理決策

（Naudé, 2016），其中所涉及的專業倫
理、宗教信仰及價值觀與本土文化的衝

突議題，需要持續地加以探討，以發展

與精煉出契合諮商師在地文化之倫理決

策模式。

本文以馬來西亞多宗教脈絡為例，

以助人者的個人宗教價值觀對專業倫理

的影響進行文獻探討，綜觀現有倫理決

策模式，萃取合適觀點以發展本土化的

雙元專業宗教價值觀衝突模式，但需有

後續之實徵研究以進行驗證：首先，由

於諮商關係取決於諮商師與當事人的互

動，此等倫理判斷歷程模式只能成為輔

助工作，主要關鍵仍在於助人者個人修

養，仰賴助人者對於多元文化、助人專

業倫理、個人宗教觀及價值衝突的敏感

度，後續研究可考慮對具宗教信仰的華

人諮商師進行訪談，以搜集更多現場資

料，加強此模式的可信賴度及可行性；

其次，此等模型乃依據華人文化觀點與

過去倫理判斷模型進行理論建構，但非

經實證研究形成結果，其中有關階段二

之倫理判斷，有待後續之實證研究加以

驗證與說明其有效性及可實踐性。此外

，有關因多元種族和多元文化所引發之

柒、結論
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文化衝突、文化脈絡、文化差異及文化

交織性等議題對倫理決策之影響，則為

本文探討所未及之處，亦有賴對此等議

題有所研究之學者進行後續的探討。
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