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摘　要

全職實習是成為心理師的受訓過程中，在實務能力養成最重要的一年。本文以一位全

職實習諮商心理師在全職實習的後半年，歷經前半年對服務群體有一定的熟悉與理解

後，嘗試運用敘事治療取向與一位當事人小咪進行八次諮商會談的實作歷程與反思。

小咪以警報器來命名對於改變帶來的緊張、焦慮與慌亂，治療對話並開展對警報器養

成的好奇，這是外化與解構問題的開始；接著從暫停警報器的特殊經驗來開展支線故

事，並透過盤點在地性知識與重新選擇與問題的關係，來為警報器長出一對溫暖的翅

膀，以安撫其帶來的焦慮感；最後並透過跨越時空的自我對話來鞏固故事，從關係中

深化自我認同。在文末也呈現當事人小咪的回饋以及實習心理師在實作後的反思與專

業成長。

關鍵詞：敘事治療、實習心理師、專業成長、全職實習、諮商實習
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學者視駐地實習是從學生角色轉換

到專業人員（Kaslow & Rice, 1985）、或
說是專業知識準備階段跨越到專業生涯

開展之間的重要橋樑（H o l l o w a y  & 
Roehlke, 1987），也因此將駐地實習定位
為專業發展的青少年階段（professional 
adolescence）（Kaslow & Rice, 1985; 
Lipovsky,1988）。在這個階段試煉自己
能否將所學知識轉化為有效的工作方法

，以能在未來以一專業發展的成年姿態

進入職場，這是全職實習階段的重要任

務， Lipovsky（1988）也指出在駐地實
習階段，實習心理師自許應表現得像個

專家，但現實上卻仍處於專業自我與能

力未能統整的落差，並經驗到許多掙扎

與焦慮。國內諮商心理師的培育，由第

一年基礎理論與技巧操作，至第二年兼

職實習進行實作，再到第三年駐地全職

實習深化實作，在這過程有系統地奠基

與堆疊專業能力，如何在實習過程循序

漸進，才能在第三年的駐地全年實習在

專業能力上有更好的統整？第一作者在

第二年兼職實習，選擇自己較熟悉的國

中小學生族群為實習對象，在國中小的

輔導室實習，這一年的學習是試著掌握

諮商架構，並與非自願個案建立諮商同

盟，放慢步調好好地與眼前的個案同在

，而不急著從外在環境中所轉介的主訴

來定義個案；此外，也因著對象是語言

和認知還在發展中的兒童，不侷限於語

言，透過遊戲、媒材等多樣的形式，並

搭配肢體語言看見個案的狀態以及個案

真正想要表達的是什麼，進而回應個案

的內在需求。進入第三年的全職實習，

則希望能夠接觸不同的族群，選擇至大

專院校實習，因對大學生／研究生群體

並不熟悉，因此在第三年的實習中，與

專業督導（第二作者）討論後，將全職

實習前半年（第一學期）學習的重點，

放在認識大學生／研究生群體、熟悉大

學生／研究生議題、會談技巧、以及如

何在短期6-8次會議的架構下進行諮商工
作；第二學期再進一步聚焦運用特定理

論取向進行個案概念化與諮商歷程的掌

握。

大學階段的學生在發展階段上被認

為既非青春期，也非成年期，因此Arnett
（ 2 0 0 0）將之界定為成年初顯期
（emerging adulthood）。這個時期的發
展特質有：認同探索、不穩定、自我關

注、夾在兩個發展階段中間的矛盾、以

及對未來充滿希望（Arnett et al., 2014）
。在台灣的升學體制影響下，多數學生

在上大學以前循著社會與父母的期待投

入課業，少有機會去認識自己與關注自

己的聲音和觀點，因此在上了大學之後

，自由度與自主空間增加了，似乎才開

始意識到「自我」這個主體。也因此在

第一學期的實習過程中發現有許多當事

人都面臨著尋求認同、探索自我的議題

。如果未能充分自我探索，當事人對自

我的認識常只是反映重要他人或社會的

期待與標籤，尤其在升學體制下成長的

學生，自我認同常是被以成績至上的社

會主流價值充滿，成績好壞以及是否符

合他人的期待決定了自己是否為一個有

價值的人。而敘事治療認為自我認同在

文化與關係互動中被形塑而成（White & 
Epston, 1990/2018），具有較高權力的主
流論述會影響著自我認同，當經驗與主

流論述不相符時，往往會受到壓迫、噤

聲，並視自己的故事為問題故事，建構

出負向的自我認同，因而產生困擾

（White, 2016/2018）。
第一作者在全職實習過程中由於對

敘事治療感興趣，同時也在接受敘事治

療取向的訓練，在第二作者（後現代合

壹、前言
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作治療取向）的督導下選擇使用敘事治

療學派作為諮商理論與大學生當事人工

作。本文以一位接受第一作者服務8次的
實際案例為基礎，隱蔽可辨識個人身分

的相關訊息後進行部分改寫，來呈現敘

事治療的諮商歷程，透過問題外化、探

索特殊意義經驗、重組會員等方式來開

展當事人有別於問題故事的生命經驗，

重建正向的自我認同。整篇書寫與修改

也在第二作者的協助與指導下完成。由

於敘事治療習慣稱當事人為來訪者，為

兼顧行文之流暢，本文以來訪者與當事

人交替使用，本文的內容也獲當事人同

意公開發表。

敘事治療學派最早由Michael White
和David Epston所提出並發展而來，受到
傅柯與建構主義所影響，發現權力是透

過語言而被建構，因而敘事治療強調人

的困擾是受到外在主流文化所建構，並

主張問題是問題，人不是問題（White & 
Epston, 1990/2018）。透過問題外化、以
及探尋特殊意義經驗，使得個案能夠成

為生命故事的建構者，創造新的自我認

同，拿回生命故事的主權（W h i t e , 
2007/2008）。因此敘事治療認為透過諮
商心理師與來訪者的對話和整理，能夠

幫助個案脫離主流文化所建構的問題故

事，拿回生命故事的主導權，重新建構

出自己的渴望故事（黃錦敦，2018；黃
素菲，2018）。以敘事治療的理念作為
核心，介入歷程整理如下：

一、外化故事，解構問題的框架

敘事治療認為所謂的問題是由社會

中的強勢文化所建構，在教育的耳濡目

染之下將習得文化所定義的真理，形塑

出人的價值觀與標準（White & Epston, 
1990/2018）。若生命經驗符合文化中的
真理與典範，即為正確、受人推崇的，

反之，若當事人的生命故事與主流所建

構出的真理不相符時，則會被視為問題

，使得當事人產生負向的自我認同。

因 此 敘 事 強 調 解 構 式 問 話

（deconstruction questions），在對話的過
程中覺察社會中的主流文化是如何影響

當事人的定義自身，生活中的問題是如

何被建構（黃素菲，2018）。此外，外
化問句亦是敘事治療常使用的對話方式

，透過將問題外化，讓當事人能夠與問

題保持距離，站在第三者的視角省思問

題帶來的影響與運作，同時，也因為問

題是獨立於自己之外的他者，因而能夠

帶來能動性，讓當事人思考與創造解決

問題的方法（廖宏彬，2019；W h i t e , 
2007/2008）。

二、 從特殊意義經驗開展支線故事，
取代問題敘事 

人的經驗是豐厚而多元的，若只關

注與訴說問題故事，當事人便會沉浸在

受到問題困囿，深陷無力、沉重的狀態

（黃錦敦，2018；W h i t e  &  E p s t o n , 
1990/2018），因而敘事治療強調應帶領
當事人將焦點放到問題故事以外的生命

故事，例如：問題發揮不了作用的例外

時刻以及當事人如何因應問題的經驗，

以此作為支線故事的入口，當事人能夠

使用更貼近自己的視框而非問題的視框

去敘說自己的生命經驗與故事。

Michael White將這些有別於主流故
事的生活經驗命名為「特殊意義經驗」

（unique outcome），透過訪問與深化特
殊意義經驗中的故事，當事人能在反思

的過程中，從支線故事中建構出新的意

貳、敘事治療的內涵與精神
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義。黃素菲（2018）認為意義認同常是
治療的核心或重要轉折。當事人在敘說

支線故事時能夠從生命故事或者行動選

擇中，探索並創造出個人意義，強化存

在感與認同，不僅開始擁有能力發展解

決問題的方法（廖宏彬，2019），也在
過程中形塑出當事人渴望與嚮往的未來

藍圖。 

三、 鞏固故事，從關係中深化自我認
同

從重要他人的關係中，找出支持我

們的聲音，能夠強化正向的自我認同，幫

助當事人發展偏好的支線故事（黃錦敦，

2018），因此藉由重組會員對話（r e-
membering conversations），借用重要他
人的視框看待自己，在對話與省思覺察的

過程中，常會挖掘中關係中蘊藏的養分，

藉以豐厚與穩固自我認同（楊明書，2019
；White & Epston, 1990/2018）。

藉由跨時空的對話，使原本在時間

軸上兩個端點的自我相互對話與見證，亦

是重組會員的一種方式（呂承寬，2019；
黃錦敦，2018），跨時空的對話能使當事
人的透過與不同時空點的自我對話，能夠

感受到內在深刻的連結感，並強化對自我

選擇與行動的認同，站在旁觀者的角度更

宏觀的整合生命的全貌。

小咪是一位研究生，起初來申請諮

商是因為最近常有焦慮情緒，擔憂畢業

之後換一個環境，擔心自己無法快速的

適應，再加上人際交友圈也將面臨改變

，感到不捨、傷心。與小咪的會談共持

續八次，運用敘事治療的觀點陪伴小咪

從解構問題故事到重新建構新故事，諮

商歷程整理如下：

一、外化故事－解構問題的框架

經由外化後的討論與敘說，能讓經

驗更清晰、甚至帶來新的觀點（林杏足

，2013），而透過問題擬人化的語言會
塑造問題的主動性，而當事人是被動的

，能讓當事人擺脫羞愧、自責，讓當事

人開始拿回主動權、不再被動，便是改

變問題的關鍵（周志建，2002）。

（一） 命名警報器－看見問題帶來的
影響

起初，小咪在諮商中說著自己過於

敏感、念舊，因而難以適應環境與人際

改變的問題故事，實習心理師在了解目

前的問題如何影響著小咪的生活後，使

用外化問題的技巧，邀請小咪為現在的

問題命名，並從當事人對問題的命名、

隱喻，進一步挖掘出問題的特性，在討

論的過程中，小咪也開始用不同的視野

去看待問題，對問題產生的新的認識。

以下以Co代表實習心理師（亦即第一作
者），以Cl代表當事人小咪。

Co：「聽你在描述一遇到改變，內
心就會開始不斷緊張、焦慮，感到

慌亂的感覺，聽起來好像心裡面有

一個警報器，不知道如果用一個比

喻來形容面臨改變時的狀態，或者

這樣的困境，你覺得那會是甚麼呢

？」

Cl：「我覺得⋯⋯很像是警報器欸
！當要發生改變的時候，他好像⋯

會很敏感從蛛絲馬跡就注意到，然

後發出很大的聲響來警告我。」

Co：「你說他發出很大的聲響來警
告你，他是想警告你甚麼呢？」

Cl：「他想告訴我，環境要變化了
，可能要開始慢慢做心理準備，像

是面對不同階段或者關係的變化，

我會需要儀式感跟好好和對方告別

參、運用敘事治療的實作歷程

輔導季刊60-2_16_77-88劉佳靈、洪雅鳳.indd   80 2024/7/2   5:06:26 PM



81

。」

對小咪而言，外化能夠讓問題更為

具象且清晰地被討論，降低焦慮與不安

的感受，增加對自己的理解後帶來掌控

感，除此之外，小咪也看見被視為困擾

的警報器，其實也在生活中發揮功能，

而不只有問題的一面。

Cl：「今天談著談著，我發現原來
警報器也有功能，他其實在很多時

候也是提醒著我，讓我可以盡早做

些準備，只是聲音有點太大聲了。

」

Cl：「過去一直認為自己對環境變
化很敏感、很容易念舊，會因此感

到焦慮很糟糕，不知道自己到底為

什麼會這樣，一直是一個糊糊的不

安。」

（二）警報器的養成

Co：「你還記得警報器第一次出現
是在甚麼情況下嗎？」

從對於警報器的好奇，開始了我們

第二次的晤談。在這次晤談中，小咪發

現警報器從幼兒園的時候就存在了，剛

進入幼兒園的小咪，對於陌生的環境、

熟悉的父母不在身邊，自己常感到不安

，同時也聽到父母、老師大人們在耳邊

說著「要趕快適應呀！」、「他好像還

沒融入進去，這樣是不是不太好！」、

「好擔心他啊！」警報器也是在和自己

說這些話，提醒自己趕快適應新環境、

趕快融入新群體，這樣就能夠展開新的

生活、享受在當下。

探索警報器第一次出現的時機和脈

絡，能夠更有機會去討論問題故事的發

展如何受到社會文化或者家庭環境所建

構，且這些環境中來自重要他人的聲音

，其背後的心情多是出自於善意與關愛

，當個案能夠看見問題背後潛藏的善意

與功能後，似乎對問題便不再只是感到

害怕與恐懼，而有勇氣去面對與調整與

問題的關係，重新選擇要如何面對這些

擔心的聲音。

二、 從特殊意義經驗開展支線故事，
取代問題敘事

比起當事人失敗、無力的問題故事

，敘事治療更加看重當事人問題以外的

獨特經驗，包含問題沒發生的例外時刻

、或者不同於主流觀點的在地性故事，

在諮商歷程中挖掘出的特殊意義經驗將

開展出一條有別於問題的故事線，將成

為後續重寫故事的基礎。

（一） 特殊意義經驗－暫停警報器的
瞬間

從不被問題影響的時刻或者問題變

小的時刻來開啟特殊意義經驗的入口。

在諮商中，在意識到警報器後，和警報

器的相處的變化，是否曾不被問題影響

，從中看見小咪面對問題的掌控力。

Co：「上週我們對警報器有了更多
的認識後，有影響妳跟警報器的互

動和相處嗎?」
Cl：「恩，我覺得有。這週有一堂
課剛好在看影片，影片的內容剛好

是在講跟重要的人分別，警報器好

像就⋯那個⋯開始響，提醒我之後

要畢業之類的，內心好像就開始焦

慮⋯但這次⋯我有提醒自己，噢！

是我的警報器又響了。」

Co：「那個提醒自己，警報器又響
了，會讓妳跟過去有甚麼不同？」

Cl：「我會意識到我又陷入焦慮的
狀態下、又被警報器影響了，就會

告訴自己，要先暫停一下，讓我可

以更專注在當下，珍惜畢業前的時

光，而不會一直分心去焦慮。」

從不被問題影響的例外時刻，不只
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讓小咪看見自己也能夠成功克服問題，

也開啟了另一條關於「專注當下、珍惜

每一刻」的支線故事。

（二） 盤點在地性知識－觀察後的伸
縮自如

過去深陷問題故事中的小咪，認為

自己總被焦慮所淹沒，當問題外化後，

我們開始討論小咪對於問題的因應能力

，盤點過去適應良好的經驗，能使得當

事人負向自我認同開始鬆動，小咪對於

自己的適應能力因此也有了新的詮釋與

見解。

Co：「每到一個新環境都會讓妳很
焦慮，那在過去的經驗中，妳都是

怎麼克服的呀？你都會做些什麼幫

自己適應環境啊？」

Cl：「恩⋯我都會先觀察環境，先
了解這裡的人或這個地方的氛圍，

這個階段的作息、規律，然後再慢

慢調整。然後我會連絡一些舊的朋

友，跟他們聊天，可能就是讓自己

心情放鬆下來。」

Cl：「我發現雖然過程都會很擔心
，但其實每一次的最後我都適應得

滿好的，前面的觀察好像很重要，

讓我可以伸縮自如，讓自己變得更

容易融入環境的樣貌。」

而在該次諮商的尾聲，小咪主動提

出，自己想要將過去成功適應的經驗寫

下來，以後警報器又開始鈴聲大作時，

他可以用這些成功的經驗提醒警報器也

提醒自己，自己早已具備適應環境的能

力，不需要再擔心焦慮。

（三） 重新選擇與問題的關係－長出
一對翅膀

整合問題故事以及支線故事後，帶

著正向的自我認同，小咪已經擁有能力

和信心重寫故事，因此詢問小咪接下來

要如何重新選擇面對警報器。

Co：「那你現在會希望和警報器維
持甚麼樣的關係呢？」

Cl：「我覺得它現在已經離我有一
段距離了，之前就像站在我肩膀上

、在我耳邊，所以就是只要一響就

會嚇到我。」

Co：「當妳知道自己會更看重活在
當下、珍惜每一刻，以及擁有好好

的觀察、好好地融入的能力後，妳

覺得對警報器會有甚麼影響嗎？」

Cl：「恩⋯⋯我覺得警報器很像有
長出了一對翅膀，這個翅膀可以帶

著警報器慢慢的往後退，拉開跟我

的距離。」

Cl：「記得之前我們有談到除了我
會因為警報器的關係覺得緊張焦慮

外，警報器會這麼大聲是因為他不

安、很擔心我的心情。所以也覺得

這對翅膀的羽毛是溫暖、柔軟的，

在警報器想發出太大的聲音時，同

時也能安撫、擁抱他，告訴他沒關

係，讓他的聲音變小，也比較不會

嚇到我，但同時又可以提醒我。」

從特殊意義經驗開展的支線故事，

豐厚了當事人的自我認同，力量與希望

感油然而生（吳熙娟，2023），從而找
到面對問題新的解決方式。面對問題，

小咪已經化被動為主動，在警報器外長

出了一對翅膀，讓自己不再因警報器勾

起焦慮被淹沒，而取其提醒的功能，幫

助自己提前準備適應變化。

三、 鞏固故事，從關係中深化自我認
同

在敘事治療中，可以運用寫一封信

給過去的自己或開展不同時空的自我對話

來鞏固與深化自我認同，在與小咪的諮商

中，運用了後者。跨越時空的對話，能夠

有機會讓當事人看見過去、現在、和未來
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三個時空，整合了三個時空的生命線，注

入豐富的經驗與智慧，讓生命產生新的流

動。藉由邀請兩個端點的自己對話，來更

加深化正向的自我認同。

Co：「現在已經有能力面對改變，
只是需要多一些時間的妳，如果看

到過去在幼兒園不斷在角落哭泣的

自己，妳會想要對她說甚麼?」
Cl：「我想跟她說，恩⋯⋯我知道
妳很緊張、很害怕，老師還有家人

的擔心也讓妳很有壓力，好像不快

點適應不可以，但⋯就是⋯沒事的

，雖然速度比較慢，需要比較多的

觀察，但是妳最後都有適應成功，

妳可以用妳的速度，沒關係。」

跨越時空的對話，讓過去挫折、害

怕的自己也能夠被好好陪伴，同時在敘

說的過程中，也增加對現在的自己是有

能力的自信（吳熙娟，2023）。帶著對
自己的相信以及對問題的掌控感，過去

讓小咪害怕的警報器問題故事，也被新

的故事覆寫，開啟了關於珍惜與把握、

充滿希望感的故事。

一、來訪者的回饋

在最後一次諮商時，小咪回饋這次

的諮商就像是在草地上拿著放大鏡重新

看自己的生命，這趟旅程讓自己更加認

識自己，但卻同時又像是躺在陽光下的

草地上，充滿了溫暖和希望。

藉由具象化問題後，小咪感受到更

有掌控性與希望感，過去內化問題而形

成的恐懼、無力和羞愧，都在問題外化

後有所轉變，過去一直認為的問題，原

來不只是問題，從特殊意義經驗發展的

支線故事，讓小咪能夠看見自己對問題

的掌控力以及在地性知識，包含「努力

活在當下、珍惜每一刻」、「仔細觀察

後的伸縮自如」，能夠從很多不同的面

向去思考問題，也看見不同面的自己，

在過程中，好像也更加喜歡自己。

二、實踐敘事治療的平等與合作

（一）在諮商中實踐平等與合作

在諮商過程中，作者會盡可能保持

開放的態度去好奇當事人所帶來的故事

，讓當事人能夠在接納的氛圍中，自由

的表達想法與感受，在過程中避免用評

價性或暗示著何者為問題、何者為較佳

的評價式語言，使當事人能夠在不受暗

示的前提下更開放的思考與行動。此外

，作者亦常運用核對、立即性的方式，

來徵詢當事人在諮商中的意見和感受，

使得諮商關係能夠更為透明與平等，也

使諮商節奏與話題走向能夠更有彈性的

調整。

Michael White會藉由反覆的觀看諮
商的錄影帶以及語音檔來自省。作者在

諮商的過程中，也會透過錄音檔與逐字

稿，反覆省思與當事人的來回對話，往

往在閱讀的過程中，總能夠再次看見諮

商中未能發現的閃光點，而這些閃光點

則有機會在後續的諮商中透過連結被當

事人認回，之所以不願意錯過這些閃光

點，便是作者相信當事人是自己生命的

專家，這些閃光點蘊藏著當事人能夠解

決問題的智慧。另外，藉由審視逐字稿

亦能夠檢視諮商中的權力關係，作者會

刻意留意避免在諮商中成為過度主導話

題、定義當事人問題的人，盡可能地將

諮商的方向盤交到當事人手中，讓當事

人能在諮商中拿回生命的主權，挖掘出

問題的解方是甚麼，而非諮商師用專家

的角色去定義病症、教導解方。取而代

肆、結語
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之，作者在諮商中不斷提醒自己，以開

放好奇的態度跟隨著當事人，陪伴當事

人思考如何運用自身的資源與智慧，開

創出與困擾的理想關係。

（二）在徵求發表同意的過程中實踐

回顧一年的全職實習，思考自己在

諮商旅途中的成長和收穫時，特別感激

與小咪一同經歷的那段感動的時光，促

使作者決定以書寫的方式記錄下我們共

同創造的諮商旅程。然而，考慮到諮商

的保密性和倫理，作者選擇使用電子郵

件向小咪表達內心的感動和在諮商旅途

中的收穫，同時詢問她是否願意將這段

旅程記錄並公開。在郵件中，作者特別

強調小咪擁有拒絕的權利，並尊重她的

意願。很快，小咪回覆了的郵件，表達

對我們旅程能夠被記錄下來甚至為他人

帶來影響感到喜悅。撰寫完畢後，再次

邀請小咪閱讀以作者的視角所記錄的故

事，詢問是否有需要做出任何調整，以

避免作者主觀的過度詮釋。小咪的回應

是不需要進行修改，她在閱讀的過程中

感受到再次經歷諮商旅程的感動，並分

享了她最近的成長。

三、實作歷程的啟發/反思與專業成長

（一）實作歷程帶來的專業成長

1.學習轉換看待問題的視框
在陪伴與見證小咪的警報器從最開

始的嚇人，到後來長出一雙可以安撫自

己的翅膀，作者感受最深刻的是原來透

過視野的轉化，在諮商中不再帶著問題

的視框去看待困擾，放下主流文化或者

重要他人的定義，而是停下腳步去細看

生命的樣貌是如何發展，背後蘊藏的是

甚麼樣的價值觀與力量時，似乎就能夠

用智慧去認回自己最真實的樣貌與生命

的姿態。

在生活中被定義為問題與困擾的，

原來當我們願意慢下來多些探究後，會

發現這些問題與困擾來到生命中，也有

其意義，若能夠加以善用，便能夠取其

功能，讓他以更有智慧的形式存在在生

命中。就如同小咪最後說的長出翅膀的

警報器，仍然會在發現一些訊號時開始

作響，但小咪的警報器不再被視為適應

不良的一種焦慮表現，而是擁有提醒作

用，同時也能夠好好安撫自己的工具。

2.外化技巧的實踐
起初面對大學生個案，使用外化問

題的語句時，總會有些忐忑，擔心這樣

較需要想像力以及創意的談話方式，會

不會使得諮商氣氛變得突兀與尷尬，在

與小咪的諮商過程中能夠鼓起勇氣嘗試

使用的契機是源於前一個學期作者曾與

小咪諮商過八次，而在這學期第一次晤

談時，小咪向作者提起他很喜歡過去諮

商中的一些比喻，透過比喻彷彿讓他更

了解自己的狀態，因而讓作者意識到小

咪本身對於語言以及抽象思維的掌握度

是高的，且似乎也更願意帶有創意、有

趣的方式一起探索問題。

然而在與小咪諮商經驗後，作者發

現過去常認為外化問題較難以說出口，

很大一部分是因為在日常生活很少使用

這樣的語言，而語言的背後正反映著思

維方式，隨著這次的經驗，才有機會檢

視與覺察，原來過去的這些忐忑和猶豫

是源於無法將問題與人分開的思維模式

，尚無法自然地解構問題，並與人徹底

的分開，似乎某種程度上還是認為人是

有責任的，然而解構問題並非是要拋下

對於問題的責任，而是找到另一種看待

問題並與之共處方法，而唯有諮商心理

師真的相信問題與人是分開後，語言的

模式自然而然就能夠轉化，也才能夠安

穩而從容地陪著當事人開啟解構與重新

敘寫生命的旅程。
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（二） 實作歷程帶來的啟發/反思－想
像力開啟渴望故事的大門

小時候有句朗朗上口的廣告台詞：

「想像力就是你的超能力！」。當我們

學習用更多元的角度去思考問題、定義

自己，想像力便成為引領我們走入渴望

故事的大門。往往在訴說渴望故事時，

當事人的能力、在地性知識就在裡面，

彷彿是一扇通往充滿力量和美好的大門

。我們說著什麼樣的故事，就會活成什

麼樣的人（黃錦敦，2021）。在敘說的
過程中，看見社會文化、他人期許如何

帶來影響，而透過省思與協商，重拾故

事的主體性，重新定義自己。重新定義

並非一種推翻，而是能夠看見、看重且

珍惜自己的特質、能力與行動，帶來嶄

新且充滿能量的自我認同，使當事人能

夠重新面對生命中中的挑戰，重新書寫

下不再是問題的生命篇章。

透過敘事治療與小咪工作的歷程，

讓作者想到童話中的小美人魚，用美麗

的魚尾換取人類的雙腿來到岸上，跌跌

撞撞的學習施力與平衡，在嗓音被奪取

的同時也試著找回屬於自己的聲音，試

圖用比手畫腳來溝通和表達。敘事治療

會將目光放在是甚麼讓小美人魚堅強的

承受每一步椎心刺骨的疼痛，仍願意嘗

試去追求，探究他的渴望與想要成為的

樣子。這些故事中蘊藏著真切的情感，

將這些美麗情感和真摯的渴望帶回生命

中，賦予當事人勇氣和珍惜每一步的力

量。透過想像力，當事人有機會運用抽

象的語言開啟更彈性的思維，藉此探索

自己的渴望故事，並勇敢邁向充滿可能

性的未來。

（三）給實習心理師的學習建議

全職實習階段的心理師，因為有一

整年浸泡在實務經驗裡，正可以從熟悉

族群議題，掌握其需求慢慢進入到運用

特定理論學派來理解其議題與進行治療

性介入。而作者根據實習期間運用敘事

治療於實務經驗的學習與收穫，供有興

趣嘗試運用敘事治療的實習心理師參

考：

1.學習看見當事人的亮點
敘事治療強調當事人的在地性知識

，然而過去的訓練以及面對諮商效能的

焦慮常使作者在最初總過度關注著問題

，而忽略了當事人的資源與智慧。因此

建議新手可以練習在每一次諮商的過程

中或者諮商的結束後，想想當事人讓你

感動的部分是什麼？他在面對困難的過

程中值得敬佩的部分是什麼？慢慢培養

欣賞當事人的眼光，能夠使得在後續的

諮商中，能找到當事人特殊意義經驗的

入口。

2.接納模糊與不確定
敘事治療強調去專家化的精神，並

相信當事人是自己問題的專家。因而使

得敘事治療的諮商心理師需在諮商過程

中陪伴當事人一同探索與找出問題的解

方，放下在諮商中話題的主導權，交由

當事人帶領我們前往他所關注的領域。

而在面對諮商中的模糊和不確定性時，

諮商心理師與當事人都可能會因未知而

感到焦慮，此時必須提醒自己放下腳步

，不需急著提供答案，而是陪伴當事人

一同探索。在與小咪的工作中，起初面

對小咪對於因適應引起的焦慮，作者並

無將小咪的困擾簡化成適應困擾直接提

供舒緩焦慮的作法，而是帶著不確定的

態度與小咪一同探索，在小咪的訴說中

，由她來定義自身目前面臨的困擾，並

命名成「警報器」。隨後，面對「警報

器」的解方，作者仍相信小咪是自己的

專家，擁有足夠的智慧與資源能解決問

題，因此在後續的諮商討論中，就像是

拿著放大鏡去尋找被小咪所遺忘的擁有

力量的故事，在過程中作者也不清楚會
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挖掘出甚麼資源，不預設「警報器」的

解方，而是在小咪認回自身擁有的在地

性知識後，由她決定可以如何運用在地

性知識調整與「警報器」的關係。

或許在初期會看起來較無架構、甚

至不太知道困擾的解方到底是什麼，然

後正是這種不預設答案、雙方合作探索

的關係有助於建立共同創造出更彈性、

開放、合作的氛圍，使當事人更能夠感

受到生命的主控權，並在諮商中重構獨

一無二的生命故事。
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