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摘　要

隨著諮商普及與社會倡議意識抬頭，關注多元文化議題，並發展因應身處不同文化之

族群之處遇策略，已成諮商師助人專業發展的重要素養，而本文所探討的對象為最初

踏入臺灣土地的原住民族，其於歷史的洪流中，受到後來者的壓迫，積累跨世代歷史

創傷，並形成與漢人社會截然不同的自我認同與生活模式。本文旨在藉由文獻回顧探

討臺灣原住民族所面臨的弱勢處境（政策、經濟、家庭教養與教育及受主流文化歧視

經驗），以及自日治殖民時期起所面臨之歷史創傷，並梳理歷史創傷對原住民族族群

認同發展的影響；同時亦關注原住民族內部獨有因應困境的策略，從中看見部落文化

形塑之優勢。文末筆者整理相關文獻，探討原住民族接觸諮商服務之現況，並統整出

作為諮商師與原住民來訪者進行諮商工作時，建議注意之四個面向：「覺察自身文化

認同，理解並尊重當事人的文化脈絡」、「理解都市原住民獨有的生命經驗」、「落

實系統合作，為其賦權」、「融入原住民族獨有的文化－部落組織、信仰及語言」作

為參考。

關鍵詞：多元文化、弱勢處境、原住民族、諮商、歷史創傷
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過去傳統的心理學與諮商理論較缺

乏多元文化的視角，且假設個體間存在

一定的共通性，較忽略文化脈絡對個體

的影響（劉安真，2006；Sue, 1992），
但隨著時代變遷，社會族群的文化多樣

性日趨豐富，「多元文化諮商運動」也

日益蓬勃發展，可以視為是在心理動力

、行為取向和人本主義之後的「第四波

勢力」（Pedersen, 1990）。Sue等人
（1992）呼籲諮商專業應重視多元文化
視角的重要性，並把多元文化諮商能力

區分為三個面向，分別是諮商師「覺察

」自身的文化態度、學習多元文化的

「知識」，並發展適當諮商「技巧」，

同時也強調面對少數族群時應消除過去

存在的種族主義和文化偏見。繼多元文

化諮商後興起的「社會正義諮商」，更

是著重為相對弱勢發聲，以及諮商師倡

議的能力（葉寶玲，2016），再再都顯
示諮商專業對於多元文化敏感度與捍衛

少數族群權益的日漸重視。將視角拉回

臺灣，臺灣歷史承載多元文化與族群的

社會。隨著過去的歷史脈絡、政治開放

和近幾年社會變遷，臺灣的人口結構逐

漸改變，而面對多元族群的心理健康需

求也成為諮商專業領域愈趨重視的一環

（陳秉華，2017）。
筆者過去曾在原住民部落擔任國小

教職，在任教期間深刻體會漢人社會與

原民部落在文化、宗教習俗與生活習慣

等面向的差異，同時亦觀察到當地部落

的心理衛生資源被邊緣化的處境。就筆

者所在學校場域，孩子若面臨心理困擾

，以班導師及兼任輔導業務老師優先進

行輔導（因人數編制並無專任輔導老師

），若情況嚴重再轉介他校行動心理師

進行協助。而部落族人若有身心困擾時

，多半先選擇找身邊朋友及階層組織的

部落族人尋求協助與建議，極少數人願

意前往距離部落車程約一小時之醫院身

心科就診。筆者觀察到，以部落文化習

慣與交通易達性而言，在遭遇心理困擾

時往往尋求心理諮商不在其選項中。使

得筆者更加關注，當諮商專業日趨重視

多元文化諮商能力的養成和訓練時，如

何面對服務原鄉時所面臨的挑戰？而諮

商資源若要進入原住民族人的生活圈中

，又應注意哪些面向？因此本文試以多

元文化諮商視框，進行文獻回顧，探討

原住民族從過去到現在受到的歷史影響

和受壓迫的處境，及其族群自我認同與

自身的因應方式，試圖回應因應原鄉特

有文化與歷史脈絡，能如何引入心理諮

商資源，而不再製福利殖民或阻礙原住

民族主體性之發展。

臺灣擁有族群多樣化的特性，且以

漢人文化作為主流文化的脈絡下，原住

民、新住民與客家人是少數群體，在經

濟、社會及政治階層處於相對弱勢（陳

秉華，2017），而處於相對弱勢身分使
得少數群體在與主流文化接觸時，必然

面對諸多面向的衝撞，包含：歧視、刻

板印象、壓迫及被主流社會排除等困境

，導致少數群體自主權與資源受限，甚

至引發身心不適，更甚者形成其族群自

我認同阻礙。而本段落呼應S u e等人
（1992）提出多元文化諮商能力第一步
為「覺察」，筆者藉回顧文獻，形成政

策、經濟、家庭教養與教育及受主流文

化歧視經驗四個主軸，以理解與探究臺

灣原住民族所處弱勢處境之脈絡，作為

後續形成多元文化諮商處遇之鋪墊。

壹、前言

貳、臺灣原住民族的弱勢處境
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一、政策

臺灣原住民族在歷史上曾面臨原鄉

被併吞土地、爭奪資源等議題，因而於

1999年《原住民族與臺灣政府新的夥伴
關係條約》試圖爭取臺灣原住民族之自

然主權、自治權等，影響後續政府2005
年通過之《原住民族基本法》，然而該

法形成後，至今仍與臺灣原住民族落實

主權與自治權有落差（蕭世暉，2012）
，臺灣原住民族至今於政策制定上仍然

處於被邊緣化，受到主流文化之壓迫與

福利殖民策略所影響，企圖迫使原住民

族服膺主流文化（王增勇，2010；王增
勇、楊佩榮，2017；李明政，2012；洪
婉婷、許俊才，2021；張文彬，2016；
陳永龍，2010；謝志誠等人，2012）。

筆者綜整探討原住民族在政策制定

上所處弱勢處境可分為三大面向探討：

（一）缺乏實質土地權與在地自治權

現今當局認為原住民族自治是「割

土地」，甚至會讓原漢「隔離分裂」，

設下不改變既有地方自治及行政區劃的

條件，讓實質自治寸步難行（蕭世暉，

2012）；以禁止原住民族群於原有土地
狩獵為例，當局以保育為由禁止原住民

族於國家公園狩獵，實則限制原住民族

狩獵行為背後的重視祖靈儀式，即為強

權侵害弱勢族群（張文彬，2016）。

（二）被迫接受福利殖民政策

以原鄉長照老人為例，衛生福利部

取代原住民委員會籌畫長照專業化制度

取代部落照護文化，使得原鄉老人無法

依循部落文化獲得照顧，且當提出需求

不在專業化制度服務範疇內，更被過度

要求個人化為由進行責難（王增勇、楊

佩榮，2017；李明政，2012）。

（三）災後重建諮商同意權被漠視

莫拉克風災災後重建時，當局首度

將「強制遷居、遷村」納入法律條文中

，以異地重建為主軸，迫使原住民受災

戶被迫離開原居住地，直接剝奪了族人

在原鄉居住的權利，強迫族人脫離土地

並失去與部落的連結（謝志誠等人，

2012），且於籌畫與建設永久屋的過程
中，族人無法參與其中討論（洪婉婷、

許俊才，2021）。王增勇（2010）更以
八八風災後，慈濟協助原住民族重建慈

濟大愛村為例，說明原住民族人在現今

社會福利政策下弱勢處境。慈濟機構為

原住民族人重建慈濟大愛村，但其中居

宅建構的初衷、巷弄名稱皆以主流或強

勢文化施加於原住民族人身上，此舉反

映：1. 善霸現象：臺灣漢人社會以助人
的形式，促使原住民族人接受主流文化

，卻迫使原住民族犧牲原有文化模式，

有文化殖明之實；2. 原住民族像是等待
被幫助的客體，或是待解決的問題，而

非具備自主決定的主體，原住民族原有

文化的優勢力量亦不被看重，從更大層

次來看，此反映社福體系民營化的缺陷

，而加重原住民族弱勢處境。

二、經濟

謝文明等人（2022）指出原住民族
亦屬弱勢經濟族群，因著原鄉部落土地

權喪失、農業式微及工業化等影響，原

住民族人聚集於都市周圍地帶，因受限

於教育資源不足及經濟能力限制，影響

其教育程度及職業技能，使得就業選擇

受限（原住民族委員會，2022；黃樹民
、章英華，2010）。行政院主計總處
（2022）資料顯示，原住民有酬就業者
每人每月平均收入少於整體國民平均收

入約25.0%，有酬者每月主要收入未滿3
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萬元者約44 .7% ，亦高於整體國民之
26.7%。衛生福利部統計處111年底統計
原住民族低收入人數3.1萬人，占比5.3%
，亦高於整體國民比例之1.2%。就業工
作類型中，原住民族從事職業為主要包

含「技藝有關工作人員」（17.3%）、
「基層技術工及勞力工」（15.4%）及
「機械設備操作及組裝人員」（13.5%）
合計約46.2%，高於整體國民之30.5%；
而觀察勞動部（2022）發布《職類別薪
資調查報告》發現上述職業別國民月均

收入皆為各產業中收入較低之職位，也

應證了原住民族收入較低一部分原因也

與謀求職位有關。郭俊巖與許佩茹

（2010）訪談信義鄉返鄉部落謀生之青
壯年，原住民青年受限於教育資源與原

生家庭教養，其低教育程度確實限制職

業選擇與發展。

三、家庭教養與教育

原住民族受到家庭經濟影響，父母

整天忙於生計，無暇參與子女的教育活

動，且因忽略親職而產生家庭問題，而

更有原住民家庭父母出外謀生，因而嬰

孩自小接受隔代教養（張再明，2014）
。引述原住民委員會《110年原住民族就
業狀況調查年度報告》，原住民族15歲
以上人口教育程度高級中學以下（含）

比例約七成，高於整體國民之五成將近

兩成（行政院性別平等會，2022），顯
示原住民族接受大學以上高等教育的比

例較低，也間接使原住民族青年就業選

擇受限。原住民族委員會（2022）出版
之《110學年度原住民族教育調查》統計
110年原住民於高中以下各階段就讀率皆
達95.0%，惟就讀大學以上比例為58.8%
，低於整體國民的91.0%；原住民國中、
小學生輟學率約為整體國民的五倍；高

級中等學校以下各級學校學生隔代教養

比例、依親教養、單親家庭比例，皆高

於整體國民。駱俊賢與邱道生（2013）
以花蓮縣秀林隔代教養家庭為研究，指

出祖父母受限於自身教育受限，在隔代

教養中難以回應孫子女課業輔導及教導

溝通技巧等問題。

四、受主流文化歧視經驗

種族歧視指任何基於個人膚色、種

族或種族血統所產生的歧視，歧視形式

包含：拒絕與特定群體有生意往來、社

交或分享資源。Sue等人（2007）進一步
提出種族隱微歧視的概念：「短暫而普

遍與日常的言語或非言語中，無論是有

意圖或無意圖的，在溝通中因他人膚色

而傳達敵意、貶抑或負向種族觀點及侮

辱。」劉鶴群（2006）提及臺灣原住民
族遭受之種族歧視主要來源來自於漢人

大眾媒體及教育體制，而儘管現今漢人

對原住民族人外顯的歧視而產生的衝突

與敵意不若過往嚴峻，仍將原住民族的

經濟弱勢與其種族特徵連結，以合理化

漢人的優勢地位，由此顯示原住民族受

到的歧視型態轉變為種族隱微歧視。

筆者彙整國內探討原住民族遭受種

族隱微歧視的文獻，歧視源可歸三類：

（一）源自大眾媒體的歧視

黃之棟與朱容萱（2019）以「大尾
鱸鰻2」剖析其中隱射原住民族之服務、
橋段及場景，呈現出主流與非主流文化

之優劣觀點，試著使觀眾認為類原住民

人是胡言亂語，也因具有隱射意味使原

住民族人感到被歧視與冒犯。

（二）源自主流社會價值觀的歧視

教育部（2020）指出基於主流價值
觀對原住民族想像的歧視言語，如：

「你應該很會唱歌吧？要不要唱給大家

輔導季刊60-4_13_27-40王睦翔、鄭博尹.indd   30 2025/1/6   3:12:44 PM



31

聽？」、「你們都喝小米酒，酒量一定

很好吼？」等對原住民族飲食及文化之

想像帶來的歧視。而這些看似主流社會

價值觀因原住民身分不經意的期待，實

則為一種隱微侮辱。

（三） 民眾對原住民族受到補償措施
的片段理解引起的歧視

Teyra等人（2022）提及都市原住民
學生儘管獲得升學加分之補償措施，但

若不符合大眾對原族民之刻板印象，如

：須諳族語、外表要夠黑、居住在偏鄉

或山地等，則會接受到隱微侮辱，被質

疑不夠有資格獲得升學加分。

Teyra等人（2022）引用少數壓力理
論，進一步指出受到主流文化歧視的影

響，個人會試圖隱匿自己受壓迫身分，

避免再次陷入被歧視的困境，甚至內化

汙名，歧視同為受壓迫者；而諸多學者

也認為歧視與隱微歧視對身心有負向影

響，包含：焦慮、憂鬱、降低幸福感及

低自尊等。總統府原住民族歷史正義與

轉型正義委員會語言小組（2018）訪談
原住民族受歧視經驗，與Teyea提出呼應
，國民時期說族語被汙名化，使得受訪

者盡量把自己隱身，甚至當時認為原住

民族的身分是一種污辱。

五、小結

綜觀原住民族弱勢處境，受到其獨

特身分與政策影響，在經濟、家庭教養

與教育及受主流文化歧視經驗等面向彼

此環環相扣、交互影響。而從多元文化

諮商視角，筆者反思與原住民族人進行

諮商工作中，需要敏感地覺察到原住民

來談者，其生長脈絡、當前議題與所處

弱勢處境之交互影響，包括：受到漢族

制定政策的不平等、家庭經濟困境、親

職教養資源稀缺經驗，以及受到種種來

自主流文化或周遭師長同儕之歧視與隱

微歧視，都可能加深原住民來談者的議

題與身心調適之困難，諮商師需要協助

其辨認、重構，並為其賦權。

原住民族除面對當前的弱勢處境，

筆者認為更需理解原住民族在被主流霸

權壓迫的歷史軌跡中所面臨的歷史創傷

，以及歷史創傷又如何阻礙原住民族人

形成族群認同，進而能更深層地協助來

談者建構穩固與健康地自我認同－即從

何而來，又通往何處。

一、受壓迫的歷史創傷

日治殖民時期，日本政府為開採山

地資源，對原住民族採行鎮壓、同化與

教育等手段，並嚴禁原住民族施行部落

傳統風俗習慣，以使其歸順日本（林素

珍，2015）。對原住民族的影響包含：
被迫接受強勢文化與語言、被占地而被

迫遷往他處、被迫勞動與剝削及原住民

族原有文化及部落意識逐漸弱化等歷史

創傷（李巫秀珠，2013）。以霧社事件
為例，鄭勝奕（2013）更指出霧社事件
是賽德克族人不願意多談的內部創傷，

不願因被壓迫而失去尊嚴與自我意識，

因而得壓抑心中的傷痛，而部落耆老不

願提及受壓迫的歷史事件，也影響後代

對原住民族歷史文化的理解，產生文化

傳承的斷裂。

諸多學者亦提出國民時期政府具有

歧視與壓迫之措施。如：民國34年，政
府訂頒「臺灣省人民回復原有姓名辦法

」，硬性要求原住民族更改漢姓；民國

52年政府推動山地改進方案計劃，未考

參、 原住民族受壓迫的歷史創傷
與族群認同議題
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量達悟族原有文化及住宅習性，拆除達

悟族傳統居宅，改建為國民住宅，而破

壞族人原先搭建臨時屋或工作屋，依循

族裡照顧家中老人的風俗（張淑蘭，

2009）。省政府民國63年頒布《臺灣省
各縣山地鄉國語推行辦法》要求山地國

民學校糾正使用日語及方言，否則受到

掛牌、體罰、勞動服務及罰錢等羞辱與

處罰措施（總統府原住民族歷史正義與

轉型正義委員會語言小組，2018）。
而近代原住民族仍持續面臨被政府

與財團爭奪土地的威脅，仍無法遏止土

地被剝奪與濫用的痛楚，如：民國63年
太魯閣族被迫交出土地而引發「反亞泥

還我土地」歷經30年抗爭的活動（陳竹
上，2010）、103年花蓮秀林鄉山林資源
被掠奪而引發的「護木事件」（拉高．

迪迪，2018）。
面臨種種壓迫，原住民族曾經歷高

壓統治下被佔領居住地、被迫放棄自己

語言與文化，向學習強勢文化靠攏等歷

史創傷；而近代原住民族捍衛自主權意

識抬頭，企圖內部連結部落與教會形成

與漢族對話的管道，對外採取社會運動

嘗試訴諸法律行動與社會運動抗爭（拉

高．迪迪，2018；陳竹上，2010），一
步步拿回屬於原住民族的土地權與自主

權。

儘管當今社會轉向支持原住民族爭

取應有權益，諸多學者仍提醒歷史創傷

對原住民族影響甚深。Teyra等人（2022
）指出歷史創傷持續影響著原住民族，

使得族人代間的文化傳承困難重重，造

成當代族人的種族認同危機，同時對於

外來的族群保持警戒與防衛；張宜君與

林宗弘（2012）提及原住民族面臨歷史
創傷與持續性處於弱勢處境，因而在面

臨天然災害時受創更深，也使得災後恢

復力較差；王增勇與郭孟佳（2020）更
從歷史創傷角度解構原住民家庭暴力，

原住民族藉由觀光營生，試圖迎合主流

價值，卻引發夫妻失和甚至將強勢文化

壓力發洩於親近者身上，儘管此論述仍

牽涉更多複雜的因素，卻也使我們一窺

歷史創傷對原住民族人與人之間互動之

影響。

綜合上述，身為漢族諮商學習者，

對於原住民族經歷的歷史創傷如不加以

理解，便將原住民來談者行為表現歸為

族群特性或個人特質，都將造成二度傷

害；另一方面原住民族因著歷史創傷，

原先非原鄉者已採取防衛姿態，若再強

加漢族主流框架之價值觀提供服務，勢

必引發衝突，甚至再次勾動原住民族的

歷史創傷，屆時將再製福利殖民，以服

務之名，行剝奪原住民族自主權之實。

二、族群認同

延續自過去的歷史創傷與如今依然

被剝奪的權利，以及主流文化轉為隱微

歧視的傷害，都阻礙著原住民族形成穩

固且具包容性地族群認同。楊淳皓

（2004）認為族群文化認同意涵分別包
含「個人對於自身所屬族群文化的認同

度」及「對非所屬族群的態度」兩構面

，而個人族群文化認同則會影響其自我

認同程度。

杜曉梅（2015）則提出影響原住民
族群認同的因素。認為原漢雙族裔對原

住民身分的認同中，環境因素大於原生

血緣，原住民身分認同是被建構的，而

且會流動的。而影響原住民身分認同主

要因素包含：社會環境與輿論及政策、

師長及同儕看法及家庭教育等。在社會

環境、輿論及政策的部分，若出現批評

原住民族的聲浪，如：民眾因加分政策

、工作權保障誤解，原漢雙族裔會試圖

隱藏自身的原住民族身分；而當原住民
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族有值得誇耀的人事物出現時，原漢雙

族裔也會為原住民族身分而自傲；就學

期間，原漢雙族裔若接收到周遭師長與

同學對原住民族有歧視，則會加深對自

身原住民族血統的排斥；而原漢雙族裔

父母受到上一代的傳承或自身曾遭受傷

害的經驗，會提醒子女不要主動對外承

認自己有一半的原住民族身分，以保護

子女不受傷害。面臨上述歧視與困難，

皆使得原漢雙族裔子女對自身身分認同

產生擔憂與矛盾。

Teyra等人（2022）指出都市原住民
因生長於都市，受主流強勢文化薰陶，

因此在形成自身原住民族群認同時，面

臨更多掙扎與阻礙。都市原住民就學期

間往往得面對來自同儕原漢差異的歧視

與排擠，包含：來自膚色與五官的差異

、加分政策的誤解，施加其身上的隱微

侮辱；而即使族人為自己挺身而出，表

示自身因歧視而感到不舒服的經驗，同

儕以「我不過是開開玩笑」、「玻璃心

」等回應，使族人經驗隱微漠視，帶來

更深層的傷害。而都市原住民與部落的

族人接觸時，也須面臨不被族人認可的

經驗，如：「都市的那些原住民不是原

住民」；甚至自身母親也不認為自己是

族人：「不會講族語，從小不在部落長

大，所以即便我們是她的小孩，但就不

是原住民。」

綜上所述，顯示理解原住民族族群

認同時，仍須同時考量社會脈絡與個別

差異。原漢雙族裔、都市原住民與部落

生長的原住民所處社會處境、周遭重要

他人對自身族群身分的認同，以及與部

落連結與認同等皆可能處於不同的脈絡

。因此在理解原住民族人族群身分認同

時，若未經考量就將部落原住民族身分

的理解推及整個族群，則有造成更多壓

迫與傷害的隱憂。

誠然行文至此，筆者多著墨於原住

民族之弱勢處境及歷史創傷之影響，然

則原住民族仍保有獨有文化，支撐其在

受壓迫的主流框架中復甦與發展。此更

為以多元文化諮商視框看待原住民族族

重要的一環，不僅要貼合來訪者的生命

經驗，更要欣賞來訪者的韌性與獨特的

世界觀，以更全面地理解來訪者被問題

困住的根源，形成有效而最小傷害性之

處遇策略。 

一、信仰

不同的原住民族群有其各自的人類

起源及發祥地傳說，而形成不同的信仰

觀念。原住民傳統的祖靈信仰或階層式

的多神信仰，與其族群文化、知識、社

會制度、歲時祭儀等皆息息相關（王嵩

山，2001）。綜觀各原住民族之傳統，
大多數為「泛靈信仰」，亦即萬物皆有

靈，強調生活教育與在自然中生存、生

活的能力，重視人與自然、人與土地的

關係（沈明仁，1998）。宗教傳統儀式
主要執行人，在不同部落有不同稱呼，

或稱執事、祭司、巫師，某種程度上成

為族人問事、部落組織決策及政治影響

的核心角色（王嵩山，2001）。
然而隨著不同國家的殖民政權更迭

與漢人遷台，原住民族群的信仰組成日

趨多元。目前以天主教及基督長老教會

等基督宗教信仰為最多。沈明仁（1998
）表示，許多族人的歲時祭儀受到外來

文化及宗教的侵入，已漸漸喪失殆盡或

轉而成為商業性的文化表演。但王嵩山

（2001）卻認為，原住民各族因著這些
社會形式的改變，進而發展出性質不同

肆、原住民因應困境的方式
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的儀式實踐，以不同的樣貌呈現出宗教

與其他制度的結合。簡言之，不論是傳

統信仰抑或是日趨多元的現代宗教，對

於原住民部落的生活、文化、制度，以

及生活和精神支持皆有相當的影響力。

在探討部落親密關係暴力經驗中，

沈慶鴻（2017）探究部落親密關係暴力經
驗，便指出將文化和信仰帶入處遇方案

，能協助原住民族受創者進行創傷修復

，是多數方案都強調的處遇要素；王翊

涵（2020）則指出培力泰雅族受暴婦女的
重要原則之一為借重並借力使力教會信

仰。在原住民鄉救災經驗與復原力歷程

中，Liu與Chen（2014）提出來自信仰的
精神力量具重要的創傷療育功能；謝淑

敏（2013）訪談艾莉風災受創之國中原住
民學生，也提出天主教信仰與舉辦哀悼

儀式、神職人員領唱聖歌都幫助學生身

心安定；陳亭君等人（2013）亦指出災後
原住民族顯示存在著復原力，此可能與

原住民族宗教文化之影響有關，原住民

祖靈神聖力量的穩定信念與實踐，成為

族人面對災變的自我保全系統。

綜上所述，諸多學者不約而同指出

，面臨重大災害、人際困境，原住民族

信仰都是一個重要的支撐與復原的力量

，諮商師必須正視與融入諮商處遇。

二、部落文化

除達悟族和泰雅族之外，其餘各族

皆有年齡階層的分級組織（達西烏拉灣

．畢馬，2001）。以阿美族為例，男子
約莫在十三至二十歲加入階層，按其年

齡每隔四、五歲為一個層級，且終生隸

屬於該階層（王嵩山，2001；達西烏拉
灣．畢馬，2001）。又以排灣族來說，
其階層為階級化的宗支組織，透過世襲

取得階層地位，且可以藉由階級外婚來

變更其身分地位（王嵩山，2001）。階
層的運作在政治、祭祀、儀式，甚至是

教育及感情交流上皆扮演重要的角色。

沈慶鴻（2017）即指出部落介入、部落
參與，原本即是原住民族衝突處理的重

要機制，原住民族非常重視部落意見領

袖的建議。

許惋稜（2014）透過深度訪談蒐集
來自排灣族、布農族與賽德克族的五位

研究參與者對心理健康的看法，研究結

果顯示當談及心理健康時，原住民族人

較看重與人之間建立良好、密切的連結

和關係，這源自於自古至今部落內所維

持的互助、照顧的社會責任。而對於族

人如何維持並促進心理健康，其一是家

庭、教會、部落等社會支持系統，另一

方面則是透過正向思考、自我實現的行

動，以及靈性的豐盈來增加自我內在韌

性，包括與自身內在、他人、自然環境

、神靈之間的連結關係，透過舞蹈和祈

禱獲得療癒的力量。該研究結果顯示信

仰及部落的社會組織對族人因應困境及

維持心理健康扮演著重要的角色。

誠如諸多學者提出部落文化不僅是

原住民族的重要因應資源，學者卻也再

再提醒外來者在引入外界資源時，更需

要考量在地化並遵循部落文化（王增勇

、楊佩榮，2017；沈慶鴻，2017；莊曉
霞，2019；葉怡廷，2019；Kui & Aki, 
2013; Liu & Chen, 2014），如：在長照方
面，葉怡廷（2019）觀察到原住民族獨
有的照護文化現象，原住民居家服務者

往往視為被照顧者的子女、親友，服務

本質是原住民族的互助與扶持精神；而

王增勇與楊佩榮（2017）則指出現有長
照勞動商品化的個人主義框架下，原住

民族以互助為原則的部落照顧精神被排

除，莊曉霞（2019）更指出原住民族被
服務者，期待服務者具有地緣關係或血

緣關係，非原住民身分的社工則需透過
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認同原住民族文化，強化服務的使命感

、在地性和延續性，以維護被服務族人

的權利。

現行探討原住民族接觸諮商經驗之

研究甚少，以下我們依據邱珍琬（2017
）提出之架構說明原住民接觸諮商現況

，後續則提出諮商師能如何裝備相應知

能，以回應現行原住民族諮商之困境與

需求。

一、原住民族接觸諮商現況

（一）可接受度與可使用

原住民族人若有心理或情緒上的困

擾，多半會尋求同儕支持或是宗教慰藉

，如尋求傳統部落巫師、教會牧師或神

父的協助。若是求助於陌生的專業助人

者，則可能須承擔親友與族人間的汙名

，被視為「有病的人」。因此，原住民

族較少尋求諮商協助的原因，一方面是

對於諮商資源與身心困擾的不熟悉，無

法相信諮商資源能對其帶來幫助，抑或

是害怕汙名；另一方面，族人與諮商師

的關係建立也是一項挑戰。楊淳皓

（2004）提到若是雙方對自我的族群意
識不夠成熟，對於建立健康諮商關係會

有其挑戰。非原住民族諮商師也可能在

口語間流露出隱微歧視，造成原住民當

事人抗拒。

（二）可接近性

多半的原住民部落位於偏遠地區，

與一般醫療機構及社福衛生單位相距甚

遠，因此造成心理衛生服務的不可接近

性。若衛生福利單位與部落集會所、教

會或當地社福單位合作，較有機會使心

理諮商資源進駐部落。

（三）可負擔性

許多原住民族家戶的所得較低，負

擔家計尚能勉強度日，但若要使用收費

較為昂貴的諮商服務便是龐大的負擔。

除了晤談費用之外，交通費用及時間成

本也都會讓原住民族人在使用諮商資源

時承擔許多壓力。

二、 諮商師與原住民諮商時需考量面
向

（一） 覺察自身文化認同，理解並尊
重當事人的文化脈絡

楊淳皓（2004）的研究統整不同理
論對優勢民族與少數民族之族群文化認

同的階段劃分。當屬於優勢民族的諮商

師面對少數族群的當事人時，諮商師擁

有成熟的族群文化認同對於諮商效果來

說是非常重要的。當諮商師能接納自身

的文化認同，並充分了解當事人的文化

處境和脈絡，便能更有意識的回應當事

人的需求，而不是對其產生偏見與歧視

。張籃心（2023）透過訪談整理漢族心
理師在進行原住民族人諮商工作時的經

驗、困境和因應策略，結果也特別強調

心理師應覺察自身的文化認同和偏見，

試著進入當事人的文化脈絡，尊重並理

解與自身不同的文化，發展「文化同理

心」，才能在跨文化工作中提供更適切

的服務。

（二） 理解都市原住民獨有的生命經
驗

除了覺察並尊重不同文化間的差異

外，諮商師也應留意在原住民族群之間

存在的壓迫與歧視。Teyra等人（2022）
整理了都市原住民身處主流社會所面臨

的各種挑戰。他們以原住民身分居住於

都會區中，不只會承受主流社會的歧視

與排擠，質疑其居住在都市卻使用原住

伍、原住民族與諮商
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民加分福利的正當性，以及時常面臨的

微歧視，看似沒有惡意卻在無形中傳達

歧視與侮辱的話語；另一方面，都市原

住民承受的更大壓力來自於族群內部的

質疑。因為長期居住於都市，許多部落

族人會認為這些都市原住民沒有文化、

忘記他們的根，「根本不是原住民」。

許惋稜（2014）的研究參與者也提及許
多原住民族人為能在依循現今的「國家

制度」、「都市主義」的社會生存，甚

至「改造」自己或以妥協的姿態生活在

這樣的環境中，其中隱含著必須壓抑自

己原本的特質、文化和生活方式，承受

許多壓迫及相對被剝奪感，並以心理健

康作為代價交換生存的權利。

諮商師應充分了解原住民族人在歷

史上承受的創傷經驗，來同理都市原住

民所處的處境與文化脈絡，並且時時覺

察他們可能會接收到來自諮商師自己或

是身邊其他人的隱微歧視。諮商師充分

的自我覺察，才能盡可能避免在諮商過

程中產生的隱微歧視，進而成為支持當

事人的力量。

（三）落實系統合作，為其賦權

王增勇（2010）以八八風災後的慈
濟大愛村為例，點出了目前臺灣在執行

社會福利及救助時，經常忽略以原住民

族為主體的現況。文中提到，這種以部

落為「方案實施場域」而非「方案發展

的主導者」的救助方式，忽視了原住民

族本身存在的力量，而更加深其為「需

要被幫助者」的弱勢形象和上下權力關

係。外部團體應抱持的態度，是謹慎思

考過去原漢之間的殖民歷史，並深切反

省是否複製這樣的殖民模式。而具體的

執行方式可能是培養在地組織，透過賦

權，給予部落更多的自主性和自治權力

，讓在地人規劃與執行在地的發展。

文中雖未提及這樣的現況與諮商的

關係，但筆者認為可以相互呼應並引以

為鑒。不僅在諮商關係中需要幫助原住

民族人檢視主流文化壓迫對其影響，並

幫助其理解與漢人文化有差異但不代表

文化優劣；同時我們也需要成為倡導者

，幫助原住民族發聲，凸顯現有原住民

族在救災、助人行業中被排除的事實，

以尋求政策改變、主流意識的鬆動與轉

變；同時也幫助原住民族肯認族群文化

特色，承繼在地化資源與部落文化資產

發展社區，甚至投入社會參與，與主流

文化諧同發展。

（四） 融入原住民族獨有的文化－部
落組織、信仰及語言

前文提到，原住民族的階層組織和

宗教信仰（包括傳統信仰及基督宗教信

仰）對其文化、政治，甚至是心靈慰藉

與情感支持皆扮演重要的角色，這些原

住民族特有尋求支持的管道，不應該成

為諮商資源引進部落的絆腳石，更可藉

由合作以提供最完整的助人服務。Turner
與Pope（2009）提到，可以結合儀式、
祈禱或是部落原有的醫療模式，讓諮商

與部落的傳統相互合作。邱珍琬（2017
） 則建議，結合當地教會、學校及部落
辦公室等機構，舉辦活動的同時也能進

行心理衛生宣導，如此部落諮商服務整

合當地資源以落實在地化，才能有長期

成效；或效法許多部落課輔班的模式，

與當地耆老或具有社會聲望的人士合作

，例如：牧師、長老等，共同在社區推

廣心衛觀念。

趙祥和（2014）的研究紀錄八八水
災後進入災區進行心理復健工作的案例

，研究結果提及將原住民病患的文化、

宗教信仰融入服務當中，以災民熟悉的

議題與其建立關係，較能突破受服務對

象面對專業人員時產生的防衛和抗拒，
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進而增加服務的品質和效能。張籃心

（2023）也提醒漢人心理師在進行原住
民族人諮商工作時，應試著學習部落的

相關文化知識及語言，或是透過當事人

熟悉的非語言媒材當作溝通的橋樑，如

圖騰與歌唱等，更能貼近當事人的脈絡

以提供更適切的服務。
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