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摘　要

臺灣為多元文化社會，應愈重視諮商心理師在多元文化諮商能力之訓練，但國內系所

多元文化諮商相關課程均列為選修，導致常面臨開課不成的問題，使想增加多元文化

諮商能力的學生需自行尋求資源，例如：實地諮商實習。筆者透過多元文化諮商能力

模式的架構，整理在越南海外臺校實習及多元文化諮商受督經驗，發現以下三個層面

之專業成長：1. 在覺察層面看見自身與個案、團體成員的互動受到社會文化規範中
「應然」的內化、「和諧」價值觀及助人角色權力之影響；2. 在知識層面從個案身上
學習新知，並對華人文化、海外臺校學生的人際互動與升學管道有更多認識；3. 在技
術層面則為能使用文化適當的回應與媒材、跟隨學生的分享進行。藉由海外諮商實習

反思心得，建議未來實務工作者在與個案互動時，建議可以使用個案母語進行簡單之

口語化回應，透過開放式提問來促進理解及平等關係，結合多元文化諮商概念作個案

概念化的整合，並輔以動態活動與書籍或影片媒材作為文化適當回應。

關鍵詞：多元文化諮商能力、海外諮商實習、越南
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臺灣的新住民、新二代與移工日益

增多，諮商心理師具備重視文化脈絡對

個體影響的多元文化諮商能力也更加重

要（王翊涵，2020；劉安真，2006）。
因此，為了能在多元文化的臺灣成為更

有效能的諮商心理師，筆者在就讀心理

諮商研究所的期間就格外專注於自身多

元文化諮商能力的訓練。

多元文化諮商訓練的目標是在提升

助人者的多元文化諮商能力（王翊涵，

2020；劉安真，2006），而其定義則以
Sue與Sue（2019）提出的多元文化諮商
能力模式最廣泛被討論、引用，其內含

三種能力面向：第一個面向是覺察

（Awareness），係指諮商師能覺察自身
的價值觀、態度、偏見與感覺，了解其

對應的文化內涵與影響外，亦能自在地

面對自身與當事人間的文化背景差異；

第二個面向是知識（Knowledge），意指
諮商師能了解不同文化背景當事人之經

驗與世界觀，包含：政治體制對邊緣化

族群的影響及運作、當事人接受心理治

療的因素與方式；第三個面向是技巧

（Skill），諮商師須提供符合當事人文化
背景之多元處遇與資源，並評估處遇的

文化限制與影響，成為更主動、積極的

助人角色。

近年來，為了強化助人者與不同背

景當事人互動之態度，Owen等人接續提
出多元文化取向架構（m u l t i c u l t u r a l 
orientation framework, MCO）（Davis et 
al., 2018），由三種概念組成：文化謙遜
（cultural humility）為諮商師用開放、好
奇、尊重與不預設立場的態度和當事人

互動；文化機會（cultural opportunities）
係指諮商師辨識與討論當事人文化認同

之機會；文化舒適（cultural comfort）為

諮商師在與當事人討論文化相關的話題

時，能夠感到自在與不防備。無論是

MCC或MCO，多元文化諮商能力重視助
人者對自身文化價值觀的覺察、對文化

知識的認識，以及與不同文化背景者互

動之能力和態度，同時強調在助人歷程

中展現包容、不評斷的態度與當事人探

討文化議題的影響。

台灣輔導與諮商學會及臺灣諮商心

理學會的專業倫理守則（台灣輔導與諮

商學會，2022；臺灣諮商心理學會，
2021）中皆有提到尊重個案與自身文化
之差異，或需具備文化覺察能力，而過

去也有心理諮商領域之學者及學生呼籲

培訓機構重視多元文化諮商能力之養成

（洪奕祐，2023；陳志賢，2016；莊雅
婷等人，2012；劉福鎔，2003；劉安真
，2006；劉敬亭，2017）。多元文化諮
商訓練有單一（separate course）、融入
式（integration 或infusion）或專精領域
（area of concentration）的培訓模式進行
（劉安真，2006；Abreu et al., 2000; Kim 
& Lyons, 2003）。單一課程模式是指針對
多元文化諮商能力的訓練而獨立開設課

程，而課程內容主要包含多元文化議題

（例如：偏見、歧視、文化認同等）或

各文化背景（例如：性別、性傾向、種

族、族群等）的知識及經驗作為重點。

融入式課程模式則是認為多元文化諮商

能力的訓練應該融入所有基礎諮商課程

訓練中，像是在「諮商理論及實務」或

「心理測驗與衡鑑」課程中討論多元文

化議題，而專精領域課程模式則強調以

一系列有系統規化的課程來強化多元文

化諮商能力的培育，例如在基礎「多元

文化諮商」課程後加設「多元文化諮商

實習」。

單一課程模式是最基礎且普遍使用

於諮商心理師培訓課程架構的多元文化

諮商能力訓練模式。在臺灣心理諮商系

壹、前言
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所的課程架構規劃中，22所系所中有21
所將多元文化諮商能力培訓列入課程架

構中。這些學校皆有以「多元文化」、

「社會正義」、「文化」、「權力」等

關鍵字在內的課程，屬於單一課程模式

中的多元文化議題課程，而這些系所也

使用單一課程形式關注各種不同文化背

景個案之心理及諮商議題，這些課程主

要可以分成「兒童」、「青少年」、

「成人、老年或高齡」、「性別」、

「性取向」、「後殖民」等主題，也有

少數系所採用專精領域模式進行多元文

化諮商能力訓練，相關系列主題與單一

課程相似，像是「多元文化諮商」、

「兒童」、「青少年」及「老人、高齡

」，而特殊主題的訓練還包括「軍人」

及「跨文化」等議題，然而，這些課程

均被列為選修，導致實際開課情況常面

臨開課不成的問題，使得想增加多元文

化諮商能力的學生需自行向學校體制外

的培訓單位尋求資源。

台灣輔導與諮商學會、臺灣諮商心

理學會及各地區的諮商心理公會身為學

校體制之外的主要培訓機構，不定期會

舉辦與多元文化主題相關的講座或工作

坊，這些主題多半是以某少數族群文化

為對象的心理相關議題或實務經驗分享

，例如：「跨性別的光譜、評估與照護

講座」、「長期照護諮商心理師專業人

員培訓課程」等。而民國111年新成立的
台灣多元文化諮商協會則是看見臺灣諮

商心理師急需在地化多元文化諮商能力

的提升，因而採用專精領域課程模式的

設計，針對多元文化諮商能力規劃出一

個較為具體且全面的培訓模式，包含多

元文化諮商議題及個別文化背景之課程

、工作坊、成長團體及專業督導（資料

出處：https://www.taiwanmca.org/）。
無論是校內或校外體系的單一、融

入或專精領域課程模式，多元文化諮商

的教學方法除請受訓者書寫日記、閱讀

指定讀物、觀看影片外等認知性的內容

外，也有遊戲、採訪少數族群等體驗性

活動，而實務演練及諮商實習亦為其中

一種提升多元文化諮商能力的重要方式

（Abreu et al., 2000; Kim & Lyons, 2003; 
Tomlinson-Clarke, 2013; Priester et al., 2008
）。透過參與實務訓練，受訓者將能對

自身的價值觀有更多省思，並且提升將

文化因素納入個案評估的能力、促進文

化謙遜，以及將所學的多元文化諮商理

論與實務整合（Kuo et al., 2020）。
在諮商實習的過程中，受訓者可能

會面臨各式困境，例如：對自身能力的

懷疑、當事人的抗拒、在機構的適應問

題等，因而需要透過諮商專業督導者給

予諮商效能的評估與回饋及情緒支持等

，來幫助受訓者有效因應困境並提升諮

商能力（陳思帆、徐西森，2016）。學
習多元文化諮商能力的受訓者亦同樣需

要一位擁有多元文化諮商專長的督導者

在實務過程中從旁協助及提攜。諮商實

習過程中若由沒有多元文化諮商專長的

督導者進行多元文化諮商能力的培育，

可能使受訓者未能完整發展多元文化諮

商的專業能力外，也可能因督導關係中

的文化議題未能有效地覺察、處理，例

如：權力位階、族群差異等（王大維，

2009），進而影響督導的效能與品質。
而有效的多元文化諮商督導包括督導者

對自身偏見的覺察與反思、關注督導關

係中的權力議題、以身示範地展現開放

及尊重的態度等，來幫助受督者感受到

安全及被認同、自在地自我揭露並探討

文化價值觀、促進受督者反思與自我學

習，最終進而增進對個案的理解與概念

化能力（洪奕祐，2023）。
多元文化諮商督導目前未有一套標

準化流程，常見的實施方式為進行特定

文化議題的討論與教學、探索符合當事
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人文化特性的治療技巧與介入方式、促

進受督者的自我覺察、挑戰與鼓勵受督

者的開放性，督導過程中也十分看重督

導關係的安全性與支持性，以及督導者

與受督者雙方對自身多元文化的覺察與

能力之發展（王大維，2009；Soheilian et 
al., 2014），多元文化諮商督導雖於一般
諮商督導相同以增進受督者的覺察與專

業技能的應用為目標，但其更著重受督

者在多元文化敏感度的促進，以及督導

者能否有效覺察與處理多元文化相關之

議題，因此，督導者本身之多元文化諮

商能力必須比受督者更為專精。

綜上所述，為了使自身多元文化諮

商能力訓練更加完整，筆者除了參與課

堂內的訓練，來強化對自身價值觀、偏

見等覺察，以及增加對當事人多元文化

背景的知識，更選擇以實地諮商實習的

方式來加強多元文化諮商技能，希望透

過與當事人實際互動及親身體驗多元文

化環境的實習方式進行訓練，並在多元

文化諮商督導者的帶領之下，能夠進一

步發展、整合自身的多元文化諮商能

力。

根據統計（內政部，2023；勞動部
，2023），目前在臺的越南籍新住民人
數為11 4 , 2 3 5人，佔整體新住民人數
19.56%，屬非陸港澳地區之新住民人數
最多者，在臺越南籍移工人數為257,645
人，約佔整體外籍移工人數的34.95%，
可見越南族群在多種族的臺灣社會中已

佔有一席之地。為更了解越南族群的社

會文化與風俗習慣，以及提升自身多元

文化諮商能力，在未來能提供符合、貼

近該族群需求的心理健康服務，筆者選

擇到越南進行多元文化諮商實習。

在越南，心理諮商的發展仍在初始

階段，民眾對於心理疾患與使用心理健

康資源有汙名化（Pham & Akos,2020; Ba 
Dat et al., 2023）。在2017年，越南教育
及培訓部（Ministry of Education and 
Training, MoET）為因應校園暴力與促進
學生心理健康，提出學校心理諮商實施

計畫，其為第一個有清楚說明學校心理

諮商定義與範圍的官方資料（Pham & 
Akos, 2020）。在計畫實行後，研究發現
多數學校多由導師擔任輔導人員，進而

較難有效地回應學生情緒、人際等議題

，且目前尚未有相關專業輔導人員之認

證制度（Pham & Akos, 2020）。
筆者選擇的實習機構為越南胡志明

市臺灣學校，其由臺灣教育部主管，為

一所K-12的學校，該校位於越南胡志明
市的第七郡，全校以中文授課。學生的

國籍除常見的臺灣或臺灣越南之雙重國

籍外，也有韓國、中國、日本等國籍的

學生就讀，而其家長背景多為從商。筆

者在校內的輔導室實習為期兩個月，主

要服務對象為中學部學生，而實習內容

為個別諮商（共18人次，主題：情緒、
感情、學業、人際）、十年級多元文化

自我探索團體課程、九年級與十一年級

生涯工作坊，以及國中部親密關係講座

，並且每週固定與臺灣督導者進行1小時
的線上多元文化諮商專業督導。

筆者曾在諮商訓練過程中接受單一

課程模式的多元文化諮商能力培訓，藉

由閱讀相關書籍、課堂討論、田野訪談

等形式進行，並且在本次海外實習之前

曾在大三暑假到馬來西亞的心理諮商所

進行為期一個月的諮商實習，而在本次

兩個月的海外實習中，筆者從接受多元

文化諮商督導之歷程，增加對多元文化

諮商之學習。

貳、實習機構與實習內容介紹

參、海外實習與受督之經驗
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本次督導者不僅在碩博班時專修多

元文化諮商的訓練課程，亦在實務與研

究中兼具多元文化諮商的專長，持續在

多元文化諮商領域精進及提升有二十餘

年。而在整個督導歷程中，督導者使用

包容、開放、好奇的態度與筆者互動，

讓筆者感受到平等尊重的督導關係，當

筆者提出接案與團體帶領上的疑惑或挑

戰，督導者則透過對筆者自身文化經驗

的探討，來鼓勵筆者覺察背後可能存在

的自身偏見及文化價值觀差異，又或是

與筆者討論相關實務技術困境時，督導

者透過提問帶領筆者理解當地學生的文

化習慣及因應方法，進而促使筆者調整

諮商技巧及方案，以適合當地文化脈絡

的方式回應個案所需。以下嘗試用多元

文化諮商能力模式的架構（Sue & Sue, 
2019），整理兩個月海外實習與接受督
導的體驗。

一、覺察

1. 對外界「應該」的內化：筆者分
享接案遇到的挑戰時，督導者從筆者過

去學習經驗的好奇探問，反映出筆者對

「學生應該要好好念書」、「遇到問題

應該要趕快解決」之臺灣主流文化論述

的認同，筆者因此而能覺察自身偏見與

當地文化價值觀有所差異，而造成筆者

較難如實地理解、同理個案的困擾。透

過督導的回饋，使筆者意識到這些「應

該」的存在與影響，並嘗試透過自我對

話的方式鬆動內化的主流價值與偏見。

2. 「和諧」價值觀的阻礙：在帶領
自我探索團體課程時，筆者發現會為了

同學間彼此不認同的意見或負面情緒的

展現而感到有焦慮與壓力，因而常反射

性地想將話題、用語導成正向的方向，

以至於帶領討論時較難順著成員的脈絡

進行更多元聲音的對話。督導者幫助筆

者探討焦慮背後對關係和諧的重視，使

筆者看見自身的不自在源於內在華人文

化中的「和諧」價值觀被挑戰，因此害

怕討論反對意見所帶來的團體衝突。然

而，經由督導者進一步提問探討後，筆

者覺察到用自認為正確的價值觀教導給

成員、急著讓討論有個正向的結論，僅

使得團體看似有共識卻是單一價值觀的

氛圍，阻礙成員表達不一樣的想法與感

受。透過此番覺察，筆者較能在面對類

似的焦慮狀況時意識並懸置自身價值觀

，轉而以好奇開放的態度幫助成員分享

各種意見。

3. 對助人角色權力的覺察：在實習
的過程中，有時筆者會不太確定自己在

輔導老師與諮商心理師的角色，而擔心

自己對學生回應的指導性是否太過強烈

，或是擔心自己的界限沒有踩好等等。

經由督導者的點出，筆者才意識到這些

疑慮的核心議題是自身所帶來的權力地

位會如何影響自己與個案互動，而筆者

學習到這個不舒服感受的覺察即是在提

醒自己在權力運用上需要更加小心。

二、知識

1. 對華人文化的認識：在帶領多元
文化自我探索團體課程時，筆者發現學

生對家長的管教有許多的感受與看法，

因而帶領討論的方向是親子間權力差異

的問題。然而，督導者提醒筆者此討論

看似賦權於個案，但在華人家庭中可能

對親子關係有負向影響，因此該議題的

探討需在文化脈絡的考量下有更深入的

認識。經督導者的澄清與說明後，筆者

才意識到華人文化中長幼有序的概念不

僅是強調年長者與年幼者權力位階的差

異，更應理解年長者肩負教養與照顧年
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幼者的責任，及其責任背後的關愛與親

情。筆者經過對文化的理解後能看見華

人家庭中維繫關係的正向因子，因而能

不帶有評斷的態度及偏頗的知識來帶領

學生探討與家長的親子互動經驗。

2. 對世代影響社交興趣的體認：在
帶領團體中，筆者慣用YouTube的影片來
介紹課程內容，然而和學生互動的過程

中，筆者才發現學生表示較常用抖音、

Instagram了解朋友的狀況或看梗圖接受
新知。督導者表示此種數位媒體使用習

慣的不同亦可能顯示世代之間的文化差

異，這番回饋及討論讓筆者意識到年齡

帶來的文化差異及溝通上的距離，如果

想貼近學生及拉近彼此關係，筆者需要

隨時了解、熟悉學生間流行與感興趣的

事物，而不是僅用自身世代熟悉的事物

來與學生交流。

3. 對學生人際關係樣貌的理解：筆
者對於大多數在越南的臺灣學生及其家

人間彼此有密切往來感到訝異，並無法

理解緊密人際關係網絡的經驗。督導者

分享各國移民者慣與同母國的人往來的

經驗，以及同母國的移民者間互動時帶

來的益處與局限，這使筆者理解到此校

學生可能有諸多共通性而聚集在一起，

但個體差異性也可能使緊密人際關係在

互動上變得複雜及困難。

4. 對學生多元升學管道與身分的了
解：在旁聽輔導室11年級的多元入學說
明會時，筆者發現臺校學生就讀臺灣的

大學可選擇僑生、一般生或外國學生等

身分並採用對應的管道升學，此外，也

有學生會考慮在越南或其他國家就讀大

學。在督導者的提醒下，筆者才意識到

不能仰賴自身升學經驗的知識來與學生

進行生涯輔導，因此，筆者提前先熟悉

學生可適用的各式身分別、升學管道的

時程、內容與差異，以及各種生涯選擇

可能面臨到的經驗與挑戰，以更加貼近

學生的需求。

三、技術

1. 使用口語化回應、動態活動與影
片作為文化適當回應：在輔導互動過程

中，筆者發現使用更簡單、直白的語言

來回應與提問，才能讓學生有效地思考

及完整表達自己的想法，也發現學生對

於動態活動、看影片有較熱烈的反應，

例如：演戲、手作與街訪影片。因此，

督導者鼓勵筆者將觀察到的溝通方式及

學習媒介作為文化適當地輔導介入，以

提升學生的理解及參與度。

2. 跟隨學生的分享延伸討論，避免
教導、質問：筆者發現在帶領學生嘗試

從不同觀點理解文化時，慣用教導或反

問的方式進行，而在帶領上產生「卡住

」的感覺。事後與督導者討論時，督導

者透過示範來幫助筆者學習如何跟隨學

生的內容進行深入的文化探討，例如：

學生重視外表、提到外表好看有很多好

處時，可以邀請學生分享外表好看有什

麼好處及從何經驗到此觀點，這樣才能

認識及釐清其價值觀的來源，進而促進

學生對自身價值體系的了解，以及避免

形成權力不對等的互動關係。

3. 使用越南語與學生互動：雖學生
能以中文溝通且學校以中文為主要語言

，但多數學生為多語的文化背景，且有

時會用當地主流的越南語回應或討論，

而由於筆者有基本的越南語溝通能力，

有時能簡單地了解與回應學生的分享。

督導者對於筆者使用越南語回應給予肯

定，且鼓勵筆者邀請學生用不同語言表

達及分享，以營造尊重及賦權的環境給

多語背景的學生。這讓筆者意識到雖然

具備當地語言能力有其重要性，但更重

要的是如何展現對不同母語者的接納與
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包容，並且建立平等關係，才能更好地

與學生拉近關係，也能讓學生更自在、

自由地表達自身的經驗。

在越南生活的過程中，因為有越南

胡志明市臺灣學校的校長、主任與老師

們的幫忙，督導者的支持與關心，以及

筆者過往多元文化諮商訓練經驗與具備

越南語基本溝通能力的緣故，使筆者在

這次海外實習減少了許多適應挑戰，能

較快地適應越南當地的生活，並且維持

一定的自主性。然而，跨國文化體驗也

讓筆者意識到非主流文化者要能夠融入

主流社會，背後其實需要有許多支持與

資源，進而更能理解非主流文化者在主

流社會中所經驗到的不便與壓迫。

在海外實習的體驗裡，筆者不僅對

越南臺校學生的文化樣貌、心理需求與

升學環境有更多的了解外，也讓筆者知

道事前專業及文化知識的準備，是用來

協助筆者到當地能更快地提供服務，但

執行時仍要依照實際狀況及參與者的需

求進行滾動式、文化適當的調整，這也

進一步強化筆者面對不同文化背景個案

的謙遜態度及提升筆者服務不同文化背

景個案時的自在程度。

在多元文化諮商督導的經驗裡，筆

者更能從文化脈絡中思考所觀察到的現

象及與學生互動的經驗，並對自身的價

值觀有更多的覺察及認識，也學習到如

何更有彈性地調適諮商技巧與模式來服

務不同文化背景之個案，進而對文化謙

遜、文化機會與文化舒適之概念，有更

多實務上的體悟與理解。

目前臺灣心理諮商系所多採用單一

式的課程模式，進行多元文化諮商能力

的培訓，但因課程多列為選修，造成實

際開課狀況較不穩定。筆者認為多元文

化諮商能力的發展，須藉由各式培訓資

源與實務經驗的堆疊，讓助人者能在做

中學、學中做的歷程反覆學習外，更需

要與具備多元文化諮商專業的督導者討

論，才能持續地累積、深化助人者對多

元文化諮商的理解與實踐。因此，希望

各培訓機構能更加重視多元文化諮商訓

練及督導，讓心理師的培訓得以回應臺

灣當前多元文化的趨勢。最後，希望透

過本次的實習經驗整理，能提供對多元

文化諮商督導或海外實習有興趣的夥伴

參考。
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