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摘　要

教育部近年推動各縣市之教師支持方案，以因應教育環境變遷與教師本身因素交織下

產生的多重壓力。本文檢視國內教師支持方案內涵，並參考國外教師支持系統發展經

驗，從教師的需求與學校端的期待，以員工協助方案理念提出雙脈絡思維之教師支持

服務系統發展方向：教師支持系統專業人員需具備雙脈絡思維，兼顧教師與學校需

求；雙脈絡思維下提供學校場域全面支持，涵蓋員工協助方案之個人層面與組織層面

內容，非僅心理健康支持；同時更可納入更多民間組織資源以促進教師支持系統的網

絡合作與整合，以滿足雙脈絡需求。藉此探討過程提供教師支持系統雙脈絡思維的全

面視角，以此思維更有效地支持教師，並兼顧學校發展的需要，達成教師、學校雙贏

的目標。

關鍵詞：教師支持服務、教師壓力、員工協助方案、EAPs、雙脈絡
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近年教育部推動各縣市層級的教師

支持方案，乃依據「高級中等以下學校

教師諮商輔導支持體系設立辦法」（教

育部，2020），提供諮商輔導服務以促
進與維護教師心理健康。然而，教師在

工作場域因多樣化壓力而產生的支持需

求是相當多元的（何金針，2009；劉雅
惠，2011；Kennie & Andrew, 2019），僅
以心理健康為主之教師支持方案，較限

縮了「教師支持」之內涵。儘管教育部

曾於2015年頒布「教育部及所屬機關
（構）學校員工協助方案實施計畫」以

提供所屬機關員工（含教師）之個人層

次與組織層次服務（行政院人事行政總

處，2024），然因缺乏專責人力與經費
、宣導效果不佳、因保密疑慮對服務提

供者缺乏信任等，使用率不高（林家興

，2015）。因此，以教師心理健康為主
之教師支持方案著重支持教師個人層面

需求，較少關注學校端期待教師透過服

務進而改善教學品質以促進教學之目標

，與員工協助方案的服務內容涵蓋個人

層次和組織管理層次亦有落差；以員工

協助方案為設計理念之「教育部及所屬

機關（構）學校員工協助方案實施計畫

」雖涵蓋教師支持需求較為全面，但實

際推動成效有限。儘管在執行層面上有

所不同，但皆為政府部門為了促進教師/
職員工身心健康而規劃之方案，與企業

員工協助方案促進職場健康之理念一致

。因此，本文欲探討中小學教師的支持

需求，並檢視目前國內教師支持系統之

現況，進一步提出以員工協助方案之雙

脈絡思維，建構中小學教師支持系統之

可能方向。透過本研究，期望提供教師

支持系統角色功能之全面視角，以便在

未來能以此概念更有效地支持教師，協

助其在教學生涯中應對挑戰以提供更優

質的教育服務，亦達到學校永續經營的

目標。

教師在其職業生涯中時常面臨許多

挑戰和壓力來源，這些因素不僅影響他

們的工作滿意度，也可能導致教師需要

透過更換學校、離職轉換職場。學校與

教育系統應重視教師所面臨之挑戰與壓

力，透過員工協助方案給予心理與職涯

協助，並以雙脈絡思維了解教師與學校

端雙方面需求。

一、教師面臨的挑戰與壓力來源

教師在職場和生活中面臨著多重困

境和需求，包括職場壓力、家庭支持、

生活平衡、身心健康等各方面挑戰。研

究顯示，教師對工作協助服務的需求最

高，其次是健康和生活支持，而家庭方

面的需求較低（陳源滄等，2017；王建
國，2010）。教師的工作壓力來自於教
學負荷、學生行為、行政工作、教育政

策變革、家長溝通和同事關係等多方面

因素（陳源滄等，2017）。因此，教師
需透過職業壓力管理、專業發展支持、

教學資源提供、行政支持等方式來協因

應工作壓力。

身心健康對於教師是重要的需求因

子。在心理層面上，教師面臨高壓工作

環境、職業倦怠以及情緒困擾等，Steiner 
與 Woo（2021）指出教師壓力與其身心
健康和學生學習具有密切相關，因此心

理諮商支持，以及情緒壓力調適被認為

是有效因應壓力情境的方法（王建國，

2010；吳璧如、陳俊瑋，2022）。在生

壹、前言

貳、 學校場域之員工協助方案需
求
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理層面上，長時間工作和職業傷害如脊

椎、腰背疼痛以及喉嚨痛是普遍的健康

問題，Moloantoa（2019）提出工作支持
計劃（work-based support programme）中
的健康策略有助於改善教師的健康狀況

，其中包含推動工作場所的健康促進、

鼓勵健康生活習慣；結合職業健康與安

全策略，確保員工的工作環境安全，減

少職業傷害的風險；以及提供綜合性的

健康管理方案。這些健康策略旨在改善

教師的身心健康，減少因工作壓力和不

健康生活方式引起的健康問題。

工作條件則是影響教師滿意度和流

動率的主要因素之一（Ingersoll & Smith, 
2003），工作條件對教師滿意度和流動
率至關重要，包括教學資源、課堂環境

、工作負荷和學校氛圍。充足的教學資

源和設備有助於創造良好的課堂環境，

提高教學品質和滿意度，減輕壓力，增

強教學效果。行政支持被證實是影響教

師滿意度的重要因素，尤其對新手教師

影響更大（Tickle et al., 2011）。研究顯
示，行政支持不足是導致教師流動的關

鍵因素（Loeb et al., 2005; Tickle et al., 
2011）。教師需要學校管理層的支持處
理課堂和學生問題。學生紀律和行為問

題也是影響教師滿意度和流動率的重要

因素（Kelly, 2004; Liu & Meyer, 2005; 
Tickle et al., 2011）。持續的學生行為問
題將可能導致教師與家長及系統工作的

困難，並會增加教師的工作壓力，並降

低其教學效果。缺乏教學自主權同樣是

影響教師職業滿意度的因素之一（Tickle 
et al., 2011）。當教師感到缺乏對課堂和
課程的控制時，他們的工作積極性和創

造性會受到限制。薪資滿意度對教師的

留任意願有重大影響（Kelly, 2004; Liu & 
Meyer, 2005; Tickle et al., 2011），教師認
為其薪資應該反映其專業能力和工作貢

獻，適當的薪資和良好的福利待遇可以

提升教師的職業滿意度，減少流動率。

從上述研究發現，教師的工作滿意

度和流動率受到多種外在環境因素的影

響，因此，改善工作條件、提供足夠的

行政支持、有效管理學生紀律、增加教

學自主權和提升薪資滿意度是提高教師

職業滿意度和減少流動率的關鍵措施。

學校和教育系統應參考教師需求規劃完

善的教師員工協助方案，為教師創造支

持性工作環境，以提升整體教育品質和

學生學習成效。

二、 員工協助方案對教師之功能與助
益

教師在面對上述挑戰與壓力時，可

能對其工作表現造成影響，除了自行尋

找相關資源與支持系統，員工協助方案

亦可提供教師有效之協助（陳源滄等人

，2017）。員工協助方案是企業透過系
統化與制度化的服務方式，設計符合員

工需求的服務方案，包括健康、家庭、

工作等面向之服務，使員工安心工作，

提升生產力與競爭力，創造勞資雙贏的

局面（勞動部，2020）。目前國內外已
有許多針對各年齡階段之教師員工協助

方案的部分進行相關研究，不同年齡階

段之教師在需求有其異同，唯有透過員

工協助方案，針對個方面之需求提供協

助，方能全面性協助教師在職業上具有

健康與滿意的狀態。

張秋蘭與黃敏雯（2014）探討國小
教師員工協助方案需求度，排序高至低

分別為健康檢查評估建議、醫療保健資

源、運動保健、生活法律諮詢、飲食營

養、各項衛教服務、財務諮詢、退休規

劃、職場溝通技巧、自我調適、壓力調

適、情緒管理、生涯各階段重大危機因

應與管理、職涯規劃、親子關係諮詢、

心理諮商、人際互動、家庭及婚姻關係
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諮商、兩性交往諮詢等，其中心理諮商

為排序第十六，顯見教師員工協助除了

心理諮商外，尚須更全面且完整的規劃

與協助。此外，國中小教師員工協助方

案可提供工作職場上的協助主要有三：1. 
職業壓力管理，教師在應對教學任務繁

重、學生行為問題和行政工作負擔所帶

來的壓力，需要透過提供壓力管理培訓

和心理支持（王建國，2010；吳璧如、
陳俊瑋，2022；Steiner & Woo, 2021; 
Moloantoa, 2019）；2. 專業發展支持及教
學資源提供，幫助國中小教師提升教學

能力以及自我效能感，提供職業發展機

會、專業培訓以及必要的教學資源與技

術（Moloantoa, 2019; Pearson & Moomaw, 
2005）；3. 行政支持，減少國中小教師
在行政上的困難，進而能更專注於教學

（Moloantoa, 2019; Tickle et al., 2011）。
國中小教師員工協助方案也應提供身心

健康上的協助，包括心理健康，協助因

應職業倦怠以及心理情緒議題，提供心

理諮商服務（王建國，2010；Cohen & 
Schwartz, 2002; Moloantoa, 2019; Steiner & 
Woo, 2021）；並提供健康相關促進活動
及預防性健康檢查等。因此，在生活上

，國中小教師員工協助方案可提供財務

諮詢管理以及時間管理等功能，幫助國

中小教師解決生活上之困境。在家庭服

務上，提供家庭諮詢以及親子教育、親

子溝通技巧等服務，協助處理家庭與工

作上之衝突。

中小學教師在員工協助方案上的需

求除了上述的共同點，仍有其差異，其

中反應在校園文化以及教學專業上：中

學教師需面對更繁重的教學、升學任務

以及複雜的學生行為問題，在專業發展

、教學資源、青少年心理和行為管理的

培訓需更多支持；小學教師則需著重在

兒童心理發展及行為規範與管理上。在

Bodibe（2015）以南非中學教師為對象的

研究結果發現，多數中學教師年齡較大

、已婚且養育子女，建議員工協助方案

為教師規劃退休前計劃，以便為老年教

師提供教育以 退休做好準備。在了解中

小學教師的支持需求後，本文將進一步

探討員工協助方案的雙脈絡思維對於教

師支持系統的啟發。

三、教師支持系統之雙脈絡思維

本文所指之雙脈絡思維，為員工協

助方案需考量員工與企業雙方，除了關

懷員工的困境與需求外；也需要兼顧組

織目標以及工作績效。國內教師支持方

案除了關注教師本身的需求，也需兼顧

學校端的組織目標。實際上，員工協助

方案的內涵會隨著企業組織的產業特徵

、員工的特質以及資源的不同而發展不

同的計畫與協助方案（Hsu et al., 2020）
。在教育系統中，執行員工協助方案及

建構教師支持系統時，也需關注教師族

群的職業文化、教師需求與議題、教育

系統的期待以及學校端的期望。

大多數組織發展員工協助方案，期

望能夠提升員工效能以達到生產力提升

等需求。許多員工協助方案相關文獻傾

向於以雇主角度對員工績效發展評估指

標以提升績效（Attridge, 2012; Joseph et 
al., 2018; Li et al., 2015）。Xiao等人
（2024）指出組織系統執行員工協助方
案的介入動機分為以下：首先包含了人

本主義原則，重視員工利益與關懷員工

；其次是根據經濟與績效原則；第三是

基於立法要求；第四是基於控制原理，

增強管理階層的控制能力；第五則是使

用員工協助方案為對超出管理控制的外

部環境的被動反應，如因應COVID-19大
流行，員工產生的心理及健康上的壓力

。從而看出組織的需求包含了提升員工
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生產力和效能（Hsu et al., 2020; Nunes et 
al., 2018）、減少員工因健康問題或個人
困難而影響缺勤或流動（Attridge, 2012）
，並從而提升員工對於組織的滿意度和

忠誠度，解決因個人與環境所造成的困

難及衝突，增強員工的合作以及支持性

。企業組織行使員工協助方案，期望能

夠帶來的效益不僅能改善員工的心理健

康和工作表現，還能降低醫療成本和員

工流動率，為組織帶來顯著的績效和競

爭優勢（Hsu et al., 2020; Nunes et al., 2018
）；透過提供專業的心理健康支持和輔

導，有助於改善員工的心理健康狀況，

從而提升他們的整體幸福感和工作表現

（Attridge, 2012）。楊明磊（2009）指出
職場健康心理學（Occupational Health 
Psychology, OHP）概念應納入企業員工
諮商，OHP涵蓋了公共政策、組織層次
與個人心理三大層面，並認為諮商師通

常僅以其原本的諮商訓練與知識進入組

織進行協助，較少另行接受組織內諮商

工作的教育訓練課程，缺乏組織觀點；

企業諮商人員應具有整體、系統與多元

的角度看待員工健康。

組織期待目標影響了員工協助方案

所能提供的內涵，提供輔導支持專業人

員需要具有高度的主動性，向員工傳達

組織的善意，也要留意員工的情緒感受

；更需要有能力從組織經營者以及部門

管理者角度思考「員工身心健康」的組

織定位（楊明磊，2009；2010）。國內
教師支持系統不僅需專注於教師個人的

需求，如專業發展和心理健康，也必須

兼顧到教育組織的目標，如提升教育品

質和學生學習效果，在提供教師支持服

務時，應具有教育系統觀以及雙脈絡之

概念，若僅以諮商輔導專業提供教師支

持，當教師需求與學校期待不一致時，

可能較無法兼顧學校端需求。雙脈絡思

維將會是每位教師支持服務提供者需具

備的專業概念與態度，除具備專業能力

外，應瞭解教育組織文化以及學校端的

期許及目標，並加強相關訓練。

Al Hamad等人（2024）指出企業諮
商旨在增強個人的職業生涯，但必須與

企業社會責任的策略目標保持一致，且

應確保這種一致性而不影響諮詢服務的

個人化；組織需要在促進個人職業發展

和滿足企業社會責任期望之間取得平衡

。從國內相關的企業諮商研究結果亦指

出：在衡量企業諮商工作之視角宜由單

一案主脈絡情境轉移至雙重案主脈絡情

境，以同時兼顧員工與組織雙方之權益

做為決策行動因應（張素惠等人，2021
），在雙脈絡模式下，才能夠確保教師

在獲得支持的同時，也能夠有效地實現

教育目標，從而達到雙贏的局面。學校

端需求包括組織管理、資源配置和政策

支持。完善的管理體系、合理的資源分

配和強有力的政策支持是確保教師支持

服務系統有效運作的基礎。學校應建立

系統化的管理制度，確保教師支持服務

的規範化和持續性。同時，合理配置人

力、物力和財力資源，為教師提供全方

位的支持，並制定相關政策為教師支持

服務提供制度保障（黃振弦，2023）。
教師個人需求則涵蓋心理健康、職業發

展和生活品質。教師面臨的工作壓力和

生活壓力需要透過專業的心理諮商和輔

導服務來緩解，以提升其心理健康和職

業滿意度。職業發展方面，教育系統應

提供培訓和進修機會，促進教師的專業

成長和職業成就感（黃振弦，2023）。
在生活層面，學校應關注教師的生活需

求，提供必要的生活協助和福利服務，

以提高其生活品質，進而增強工作積極

性和忠誠度（徐玉芳，2021；黃沂蓁，
2022）。

雙脈絡思維模式強調在服務提供過

程中，同時滿足學校和教師的需求，實
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現雙方面目標兼顧之發展。教育主管機

關應根據學校和教師的實際情況，制定

合理的政策，確保教師支持服務系統的

有效實施。教育部設置教師支持中心，

以外置式服務模式，結合政府資源和社

會資源，共同提升教師支持服務的有效

及保密性，是推動此服務的重要途徑

（黃振弦，2023）。這樣的模式不僅可
以減輕單一方的負擔，還可以充分利用

各方資源，提升服務的覆蓋面和效果

（徐玉芳，2021）。然而組織委託諮商
師，實際上委託人是「企業組織」這個

整體而不是個別的員工，諮商師應帶著

系統的觀點理解各方的相互影響力量

（楊明磊，2009；2010）。行使教師支
持服務以及員工協助方案最終目的仍在

於提升工作動機與效率，同時評判計畫

方案是否成功，需視組織是否為最終受

益者作為重要依據。

綜上所述，可探知教師在教學工作

場域之需求，而學校系統也需要教師能

夠有效能地在工作場域中發揮。現行教

師支持系統僅停留在教師個人心理層面

，並未考量學校系統之需求與目標。故

在建立有效的教師支持系統時，應納入

雙脈絡模式，同時考量教師個人需求以

及學校系統的整體期待，協助教師運用

協助資源達成目標，以建構教育現場之

雙贏狀態。

一、國外教師支持系統發展經驗

員工協助方案於美國發展之初，以

企業為主要推動者，後來才逐漸擴展到

教育領域。1970年代中期，Delaware、
Rutgers 和 Missouri三所大學開始進行教
職員工酗酒問題的計畫，1976年在國家

酒精濫用和成癮研究所（National Institute 
of Alcohol Abuse and Alcoholism, NIAAA
）的資助支持下，Missouri大學辦理第一
場高等教育機構 EAP會議，1982年NIAA
的資助結束後，教育領域（包括小學到

中學、社區學院和大學）的EAP參與者決
定成立「教育領域員工協助專業國際協

會」（ I n t e r n a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f 
Employee Assistance Professionals in 
Education, IAEAPE），致力於推動教育
系統之教職員工協助方案（Faculty and 
Staff Ass is tance Programs, FSAPs）
（IAEAPE, 2024），此協會的設立，與
較早成立的「員工協助專業協會」

（Employee Assistance Professionals 
Association, EAPA）有所區隔，象徵了教
育領域與一般企業員工協助方案的差異

，具有其獨特的需求。

在教育領域中的員工協助方案推動

方 式 ， 亦 有 所 不 同 。 以 加 拿 大

Saskatchewan大學為例，該校的員工協助
方案於1989年設立，以內置式方式提供
服務給所有大學員工（無論是加入工會

還是未加入工會）及其家庭成員，由兩

位專職人員提供評估、短期諮詢、轉介

社區進行更長期的諮詢、專案推廣和專

案管理等服務（Csiernik et al., 2007）。
但依據IAEAPE研究顯示，內置式方案因
為經濟效益考量所引發的質疑，教育領

域漸漸發展為外置式趨勢（Hughes, 2007
），如美國Atlanta公立學校系統涵蓋小
學到中學共87個學習地點，其員工協助
方案則是委託Deer Oaks公司提供各種諮
商、轉介和諮詢服務，包含壓力、成癮

和變遷管理、尋找兒童保育設施、法律

援助和財務挑戰等，屬於外置式服務

（Atlanta Public School, 2024）。除了類
似Deer Oaks公司為教育領域提供支持服
務，許多民間組織也在其員工協助方案

架構下，另開拓教育領域的支持服務，

參、國內外教師支持系統之現況
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如美國ESI 員工協助集團提供全面的員工

協助方案，其中教育工作者EAP的服務內

容包括：課堂管理、教材預算資源、家

長挑戰資源、網路安全資源、霸凌行為

因應資源；高等教育EAP的服務內容包括

：校園風險管理與預防、學生問題、教

育資源、科技資源（Employee Services 

Incorporated [ESI], 2024）；英國的BDSIP

機構則提供學校客製化服務，服務內容

涵蓋：學校改善和課程支持、保持學習

者出席率、特殊教育（Special Educational 

Needs and Disabilities, SEND）與融合、

職業支持、管理和策略建議服務、持續

專業發展等（Barking and Dagenham 

School Im-provement Partnership [BDSIP], 

2024）。除了各學校以內置式或外置式

方式提供教師支持，亦有教師協會主責

推動教師員工協助方案，如荷蘭教師協

會（Newfoundland and Labrador Teachers' 

Association, NLTA）與當地省政府、學校

董事會協會共同發起員工協助方案，為

教師提供個人和職業挑戰的協助，並透

過健康計劃培養健康的生活方式，目的

在問題變得更加嚴重之前儘早提供保密

的協助，員工協助方案解決的問題類型

包括：婚姻和家庭、工作和個人壓力、

財務、藥物濫用／成癮、職業、健康問

題以及悲傷和失落等（Newfoundland and 

Labrador Teachers' Association [NLTA], 

2024）。因此，從國外推動教師支持系

統發展經驗可得知，教師支持的面向是

相當多元化的，推動單位包括公部門、

學校、教師組織等，而結合民間單位的

資源，或委託專業員工協助方案公司整

體規劃教師支持方案，是值得參考的經

驗。

二、國內教師支持系統之現況

國內教師支持系統之發展，源於行

政院於102年4月訂定「行政院所屬及地
方機關學校員工協助方案」，將服務內

容由個人層次提升至組織及管理層次，

並將辦理單位擴及地方機關學校，各機

關學校依此規定，同時參酌員工需求及

組織業務特性，設計適合的年度推動計

畫及服務內容（行政院人事行政總處，

2024）。教育部依此於104年4月21日訂
定「教育部所屬機關（構）學校員工協

助方案實施計畫」，讓各縣市依循和建

立設立辦法。而教育部也依此原則制定

自己的員工協助方案，以協助員工解決

可能影響工作效能的問題（教育部，

2022；黃振弦，2023）。員工協助方案
的服務內容可分為個人層次和組織管理

層次。個人層次方面，可分為工作面、

生活面（含法律諮詢、財務諮詢），以

及健康面（含心理健康、醫療保健）的

服務；而組織及管理層次則可分為組織

面與管理面的服務，以協助解決可能影

響公務同仁工作效能之相關問題，同時

建立溫馨關懷的工作環境，提升組織競

爭力（行政院人事行政總處，2024）。
然而，邱儀文（2020）的研究指出，現
行教育行政主管機關提供給教師的資源

，在心理健康上仍有不足之處，且教師

之諮商輔導有其特殊性，有必要建立教

師諮商輔導支持體系，以完善心理層面

的需求。

因此，為了進一步提供教師心理健

康支持，教育部（2019）於教師法增訂
「高級中等以下學校各主管機關應建立

教師諮商輔導支持體系，協助教師諮商

輔導；其辦法由各該主管機關定之。」

，要求各主管機關應建立教師諮商輔導

支持體系，提供教師專業諮詢、心理諮
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商輔導等服務。而「高級中等以下學校

教師諮商輔導支持體系設立辦法」（教

育部，2020）明訂各縣市需設教師諮商
輔導支持中心，並提供設置要點作為依

循。教育部國教署依此原則設置教師支

持中心，後續成為各縣市教師支持服務

的比較對象 （黃振弦，2023）。教育部
教師諮商輔導支持中心的服務宗旨是提

供全方位教師諮商輔導支持服務。其所

提供之專業服務包含團體諮商輔導、個

別諮商輔導、心理危機介入，以及專業

諮詢，期望能在保密原則下了解教師所

面臨的困難、工作壓力，及對支持服務

的期待與需求，並協助教師取得預防、

舒壓及增能的效果，以促進及維護教師

心理健康。

由此可知，在教育部104年所訂定之
「教育部所屬機關（構）學校員工協助

方案實施計畫」中，關心的是所有會影

響教育部所屬員工（含教師）之工作績

效議題，這與教師法關心教師各面向

（工作、生活）的權利與義務相似；在

教師諮商輔導支持體系中的教師諮商輔

導支持服務則是進一步促進教師的心理

健康層面，提供教師諮商與諮詢服務。

前者提供了教師支持方案之主要架構，

涵蓋教師支持的多面向需求；後者則落

實教師支持方案之心理健康服務，深化

了教師個人需求層面服務資源。然而，

無論是員工協助方案（EAPs）或是教師
支持方案，本質上皆屬於「職場中」的

支持方案，應具備「系統」的觀點。在

以企業為職場的EAPs中，這一點尤為明
顯。張素惠等人（2021）的研究指出諮
商師於企業諮商中會涉及不同企業與員

工利益衝突議題，因此諮商師在諮商時

需要以企業制度與員工福祉為雙軸概念

進行決策判斷，亦即企業諮商師宜有系

統觀點，並採雙重案主脈絡，以兼顧雙

重案主－企業與員工之福祉。若將教師

與學校放置在這個脈絡下，教師諮商輔

導支持中心的諮商師也可能面臨著學校

與教師利益衝突。因此，諮商師的工作

視角不應只從教師心理需求出發，也應

由單一案主情境（教師）轉移到雙重案

主脈絡（教師、學校），同時兼顧雙重

案主權益作為判斷與決策行動因應。

基於此觀點，本文之核心關切— 
「教師支持方案是 EAPs 嗎？」，筆者認
為在「是」或「不是」之間有值得討論

的空間。從服務內容來看，教師支持方

案主要關注教師個人層次中的心理健康

需求，而 EAPs 則關注個人層次與組織管
理層次中影響員工工作效能的問題，兩

者在範疇上並不相同。然而，從本質來

看，教師支持方案與 EAPs 皆屬於「職場
中的支持方案」，因此應同樣具備雙脈

絡思維，兼顧組織與個人需求，以實現

學校與教師雙贏的目標。

經過上述文獻探討，本文嘗試以員

工協助方案理念，提出教師支持系統的

諮商師宜有雙重案主脈絡（教師、學校

），同時兼顧雙重案主權益作為判斷與

決策行動因應，教師支持系統宜採雙脈

絡思維，本文據此以建構「雙脈絡思維

教師支持系統模型」（圖1），呈現教師
支持系統應兼顧教師個人需求層面、學

校教育目標需求管理層面之需求，以達

到教師、學校雙贏之服務模式。

一、 教師支持系統專業人員需具備雙
脈絡思維

員工協助方案的核心理念是創造勞

資雙贏的局面（勞動部，2020），因此
無論是員工協助方案主責人員、參與人

肆、 以員工協助方案理念建構雙
脈絡思維教師支持系統
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員，及合作的專業資源，需兼顧勞資雙

方需求，尋求最佳的解決方案。從企業

推動員工協助方案的經驗得知，內置式

服務方式較外置式服務方式容易遭遇企

業與員工利益衝突之議題，但無論何種

服務模式，若僅考慮企業或員工單方面

需求，較無法達到勞資雙贏的結果（張

素惠等人，2021）。本模型乃彰顯雙脈
絡思維在教師支持系統之重要性，除了

需理解教師個人需求（如：期待減少工

作負荷、擔心學生與家長挑戰等）以提

供適切的服務，同時需關注學校教育目

標需求（如：學校期待老師能具備教學

熱忱、師生互動良好、老師能共同維護

校譽、老師能夠具備教學成效以及配合

教育政策來做適當地調整與合作等）；

在服務過程中，一方面協助教師適應學

校對教師角色之期待，另一方面也能協

助學校進行合理調整以因應教師需求；

同時理解學校所受到的教育政策影響，

但也能促進學校向教育主管機關回應與

倡導教育場域的需求與期待。在圖1中，
「雙脈絡思維」與「教師個人需求」、

「學校教育目標」之間的箭頭，是指教

師支持系統專業人員以雙脈絡思維提供

教師「服務」時，也同時「關注」學校

教育目標。「教師個人需求」與「學校

教育目標」之間的箭頭，是指專業人員

於教師支持服務的過程中，除了促進教

師對教育目標的認同與「適應」，也能

倡導教師需求，提供學校教育目標「調

整」的依據。

惟目前之教師支持系統（如：教師

諮商輔導體系）之服務對象為教育部主

管高中以下學校專任教師（含校長）與

代理教師（教育部，2020），其經費雖
來自於教育部，但承辦單位與教育部僅

有經費之行政往來，並無直接隸屬關係

，承辦單位因考量保密議題與各學校更

無聯繫，較無法關注學校層面之需求。

然而承辦單位的經費來源來自教育部，

與企業單位中EAP經費來自企業、服務對
象為個人，兩者服務精神有相似之處。

故承辦單位在服務教師之餘，也應兼顧

教師個人需求以及學校端之期待。承辦

單位諮商師在進行教師支持系統服務時

圖1 
雙脈絡思維教師支持系統模型

雙脈絡思維

教師支持系統

服務

調整

適應

關注

教師個人需求

工作面 生活面 健康面
學校教育目標需求

教育部政策 教學成效
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，遭遇教師學校對教學品質要求與教師

心理需求之衝突、學校管理與教師權益

衝突、學校人力需求與教師生涯需求衝

突、學校績效管理與教師工作保障衝突

、學校校譽與教師權益維護衝突時，缺

乏雙脈絡思維的諮商師，可能會以教師

需求為主要諮商方向，忽略學校需求而

導致不同程度的損失（如：教師轉校、

離職、投訴學校等），以此類推至其他

參與教師協助系統的專業人員（如：員

工協助方案人員、法律顧問、醫療人員

等），可能因雙脈絡思維程度不一，在

達成教師與學校雙贏的成果有所不同。

因此，在此具雙脈絡思維之教師支持系

統模型中，專業人員除了理解教師需求

，也需了解學校管理之教育場域脈絡

（如：教學與行政合作、導師與專任教

師角色等）、教育政策對教師與學校之

影響，當教師支持系統專業人員具備雙

脈絡思維，將促進教師有更好的適應，

以及良好的工作與生活平衡，提升教學

品質，學校也能夠透過教師系統之支持

，達到永續經營之目標。

二、 雙脈絡思維下提供學校場域全面
支持

在雙脈絡思維下，教師支持方案需

兼顧教師與學校需求，以教師支持的需

求面觀之，教師不僅需要心理健康支持

，還需要其他層面的支持（王建國，

2010；吳璧如、陳俊瑋，2022；陳源滄
等人，2017；張秋蘭、黃敏雯，2014；
Moloantoa, 2019; Pearson & Moomaw, 
2005; Steiner & Woo, 2021）。教師法開宗
明義亦明定教師權利義務，保障教師工

作及生活（教育部，2019），此立法精
神已考量支持教師工作與生活，是維護

學生學習權之基礎。該法於2019年所增
訂之「高級中等以下學校各主管機關應

建立教師諮商輔導支持體系，協助教師

諮商輔導」，以促進與維護教師心理健

康（教育部，2019）。以心理健康作為
支持教師的起點，亦為員工協助方案理

念的核心概念，但除了此「個人層次」

之「工作面」（工作適應）與「健康面

」（心理健康）之服務，其他如個人層

次中「工作面」之組織變革與調適、

「生活面」之法律諮詢與財務諮詢、

「健康面」之醫療保健等，以及組織及

管理層次，在教師法中尚未有相關依據

。因此，若以員工協助方案理念提供教

師支持，教師法可更具體明定教師支持

之面向，除了心理健康層面，應更完整

涵蓋員工協助方案可提供支持的個人層

面與組織層面內容，促進更全面之教師

支持。

除了教師法可增訂更完整之教師支

持內容，教育部依據「行政院所屬及地

方機關學校員工協助方案」所訂定之

「教育部所屬機關（構）學校員工協助

方案實施計畫」（行政院人事行政總處

，2013）亦可作為健全教師支持系統之
立基點。依據教育部人事處（2022）公
告之「教育部所屬機構學校推動員工協

助方案實務參考彙編」內容，教育部所

屬機構學校推動的員工協助方案內容包

含個人與組織層次，也有採取內置式、

外置式及整合式服務模式，並分析了各

服務模式的優缺點。此推動經驗是以教

育部所屬15所大專校院、3所附設醫院、
3個機構為主，可作為各縣市政府建立高
級中等以下學校教師支持系統之參考。

三、 推動教師支持系統的網絡合作與
整合以滿足雙脈絡需求

雙脈絡思維之教師支持系統非單一

部門或學校可獨立提供所需資源，促進

資源之網絡合作是重要的。以國外教師
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支持系統發展經驗觀之，推動單位不限

於公部門、學校，還有教師組織（NLTA, 
2024）、非營利組織（BDSIP, 2024），
及提供員工協助方案之公司（At lan ta 
Public School, 2024; ESI, 2024）等。目前
國內之教師支持系統屬初步建立期，從

法規層面訂定相關計畫後，各縣市、各

校推動教師支持方案狀況不一，除了較

侷限於個人層次之心理健康議題，其他

如法律、健康、財務之資源整合狀況也

不盡相同，更缺乏學校組織層次之支持

服務。同時，綜觀目前國內推動員工協

助方案之公司，仍以企業合作為主，較

少提供教育領域之支持方案。未來可鼓

勵教師組織、民間員工協助方案公司共

同投入教師支持系統，運用其不同之優

勢增加教師支持方案之豐富性與完整性

，促進教師支持之廣度與深度。

本文從教師所面臨之壓力與支持需

求，參考國外教師支持系統經驗以及國

內企業諮商與員工協助方案的研究結果

，嘗試對國內教師支持系統提出雙脈絡

思維之發展之方向：教師支持系統專業

人員需具備雙脈絡思維；雙脈絡思維下

提供學校場域全面支持，非僅心理健康

支持，且以兼顧教師與學校需求；同時

更可納入更多民間組織資源以促進教師

支持系統的網絡合作與整合，達到雙脈

絡需求。國內教師支持系統已從政策面

開始逐步建立制度，但在推動過程中需

要持續檢視是否回應教師級學校雙方之

支持需求，以及如何運用員工協助方案

之雙脈絡思維，提供教師與學校更全面

與深入之支持服務，是健全教師支持系

統需要努力之方向。本研究提出之雙脈

絡思維教師支持系統模型可作為實務上

的重要參考。
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