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摘　要

學校輔導工作在維護全體學生之身心健康與福祉，其中多元文化背景的學生，在校園

中如何獲得均等教育機會與輔導服務，備受關注與重視。學校輔導教師應發揮積極的

角色與功能，依據學生個別差異與需要，提供適合的協助，營造適合學生安心學習的

友善環境。近代學校輔導工作以生態系統觀思考學生如何受所屬系統之影響，社會正

義諮商觀點認為學生的身心適應困難若源於壓迫的系統結構，輔導教師應將介入放在

系統層次的改變，反思哪些隱含的文化假設或偏見影響校園氛圍，學校輔導工作的規

劃宜朝向減少偏見、運用諮商、諮詢與多元介入方式、連結學校與社區、收集與使用

資料等，提供學生足夠的支持，以能服務多樣性的學生族群。

關鍵詞：社會正義諮商、倡議、輔導教師、學校輔導
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過往學校輔導諮商工作較少觸及社

會文化脈絡因素對學生的影響（田秀蘭

、盧鴻文，2018），常以生理觀點或精
神醫學診斷的角度理解學生問題（Ratts 
& Greenleaf, 2018），然而學生遭遇的困
境不僅是個人問題，往往與結構性、環

境因素有關（Schulze et al., 2019）。2000
年就讀國中的葉永鋕因其陰柔氣質被同

學霸凌，在學校廁所意外身亡，時至今

日的臺灣校園，仍相繼發生令人遺憾的

教育事件，顯示結構性的壓迫與壓力，

依然持續對學生造成不利影響，如2022
年台中某國中學生因被罵「死原住民」

，在學校內跳樓自殺，無獨有偶，2023
年台中某校高中生以「烯環鈉」為名，

歧視性稱呼原住民，2024年台北某校高
中特教生於課堂中發生師生衝突，社會

輿論突顯出對於融合教育與特教生輔導

的誤解與偏見性言論，一再顯示多元文

化背景學生屢遭忽視與不當對待。學校

輔導工作應從傳統的諮商模式，轉為服

務多元族群的學生（Holcomb- McCoy, 
2022），學校輔導教師應具備與少數族
群工作的多元文化能力，適時覺察文化

偏見，檢視個人與環境是否造成弱勢族

群的壓迫，同時願意肩負起關注與改變

的責任（田秀蘭、盧鴻文，2018）。 
當學校的學生為多元文化背景時，

進入校園體系得適應主流的文化規則，

壓迫容易顯而易見（張曉佩，2023），整
體而言，校園中少數族群學生的處境仍

處於相對弱勢與忽視的狀態，需要面臨

學校系統中制度、文化、人際等多重挑

戰，影響其學業表現、心理健康與自我

認同的發展。以中學校園作為探究現場

，對性少數族群而言，2020年的台灣同志
學生校園經驗調查報告顯示，62.1% 的同

志學生曾因為自己的性傾向、性別認同

或性別氣質表現而遭遇言語騷擾（例如 :
羞辱、辱罵、嘲諷、威脅），且有56.3%
顯示高程度憂鬱（臺灣同志諮詢熱線協

會，2021），同志學生在校園的生活經驗
，感受到同儕排斥、微攻擊、霸凌，以

及校內師長不具備多元性別知能、校園

體制與資源不友善等困境（陳品妤，2021
；蔡雨澤、方嘉琦，2024）。

在新移民族群方面，因其文化社經

因素，使其學習落差較大（蔡仁政，

2015），從後設分析研究中顯示本土子
女的整體學習表現較新移民子女來得佳

，其學習表現差異平均效果量是屬小至

中等程度（謝名娟，2019），而東南亞
籍母親所生之子女在學業表現上普遍低

於來自中國大陸母親所生之子女（Tsou, 
2023）。此外，新住民學生的自主學習
策略較低，同儕關係人際網絡較弱，這

些對學習表現具有重要影響（黃儒傑、

張鈿富，2018）。在人際關係方面，陳
佳慧與莊忠諺（2021）研究指出新住民
學生不諳台語，或是有較重的中國口音

，易受到同儕的排擠。然而須留意的是

，在關切新住民子女的適應問題時，容

易忽略新住民所處的社會位置，缺乏從

新住民子女的經驗感受來思考如何提供

對其更有利的教育環境，協助他們完成

自己期待的目標。

再者如校園中的身心障礙學生，目

前各級學校採取融合教育，將身障生安

置於普通班級，依據學生個別差異進行

課程調整，期待普通教師與特殊教師的

合作，提供系統性的支持，然而實際現

場卻仍困境重重，如普通教師持反對態

度與知能不足、學校行政支持的困難、

學生受標籤化影響與排擠等（陳書婷，

2018）。經研究統計分析後，高中職身
障生校園受凌確實較普通生高（黃開成

等人，2024）。身障受凌學生主要遭受

壹、前言
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肢體霸凌、言語霸凌與關係霸凌，身障

受凌學生不受班上歡迎，遭到多數普通

班同儕霸凌（羅丰苓、盧台華，2015）
。綜合而論，身障生因先天不足的內在

困難特質（如行為、情緒、認知、社交

技能），與生態環境中的同儕隸屬關係

需求、同儕群體特質交互作用，成為霸

凌高風險之原因（郝佳華，2021）。
在臺灣的社會經濟快速發展的情況

下，持續明顯可見的M型社會，顯示高所
得與低所得家庭子女在教育資源不均等

的現象愈來愈嚴重，以及城鄉教育資源

的差距，突顯弱勢學生的不利處境（呂

晶晶，2008），十二年國民教育的目標
在追求社會公平正義，在高中職階段的

三年採普及與免學費的方式實施（教育

部，2012），意欲改善教育機會與資源
不均之情形。這些都提醒學校輔導教師

思考，如何協助學生穩定身心適應，發

揮優勢潛能，為一重要課題。

學校輔導與諮商工作則在多元文化

的脈絡下，鼓勵呼應教育改革，以實踐

倡 議 精 神 ， 美 國 學 校 諮 商 員 學 會

（American School Counselor Association, 
A S C A）提出學校諮商員（ s c h o o l 
counselor，在臺灣相當於專任輔導教師
guidance teacher）應做為一位積極主動以
及承擔責任的倡議者，創造不同的改變

（ASCA, 2019），進一步促進教育機會
均等（Bemak & Chung, 2005; Kolbert et 
al., 2016），社會正義諮商的觀點與精神
即在回應此教育使命，學校諮商員的角

色能移除學生在學業成就上的系統障礙

，促進學業、生涯與社會／情緒之發展

（Paisley & Hayes, 2003; Perkins et al., 
2010）。

美國社會一直以來存在著多樣性的

文化背景，且不斷地增加中，當時即預

測未來三分之一以上的人口將會是少數

族群，而傳統的諮商理論並不夠關注文

化議題帶來的影響，同時反思諮商觀點

常取自白人、中產階級的人類發展知識

，直至1991年多元文化諮商與發展學會
（Association for Multicultural Counseling 
and Development, AMCD）提倡多元文化
諮商知能，認為諮商師應覺察個人的假

設、價值觀與偏見，理解案主與自身世

界觀的差異，以及發展適合的策略技術

（Sue et al., 1992）。
Chung 與 Bemak（2012）指稱社會

正義是多元文化的核心，然而Rat ts 與
Pedersen（2014）評論多元文化諮商整體
仍較看重文化因素的重要性，以及注意

諮商中的文化差異，強調重視使用與案

主文化背景相符合之文化合宜的諮商策

略，而這樣的觀點有其不足，社會正義

諮商更突顯在系統文化脈絡中，改變影

響案主的壓迫結構。社會正義諮商希望

提供諮商師理解壓迫如何形塑人們行為

，能夠去實現諮商中的倡議，減輕對個

案壓迫的壓力源，同時也能夠採取更平

衡的觀點看待個人與環境的影響力

（Ratts, 2009）。
社會正義諮商重視各種形式的權力

、特權、壓迫，當認知到個案的問題可

能源於壓迫的系統結構，諮商師應思考

將介入放在個人或是系統層次的改變

（Ratts & Pedersen , 2014）。而改變的行
動，可透過倡議為之，亦即採取個人與

集體的行動去對抗不公義，以朝向促進

個人與群體福祉之信念（House & Martin, 
1998），倡議可以是聚焦在個人層次
（學生賦能與學生倡議）、機構／學校

／組織層次（社群合作與系統倡議），

以及公共領域層次（集體行動與社會／

政策倡議）之行動（Toporek & Daniels, 
2018）。終極目標意在消弭不平等、不

貳、社會正義諮商理念與應用
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公平的待遇，期能促使所有成員都在同

樣公平的環境－不因種族、民族、文化

、性取向、性別、宗教、社經地位、身

心障礙、年齡或其他顯著特徵而有所不

同（Chung & Bemak, 2012）。
對 學 校 諮 商 員 而 言 ， 在 平 等

（equality）和公平（equity）間追求平衡
是重要的，因為兩者都在促進全體學生

的成功，然而社會正義諮商取向的核心

精神—公平，又更需要去注意到每位學

生文化背景（例如：種族、民族、性別

、社經地位）的不同，依據學生個別差

異與需要，提供適合的協助，平等的概

念主要是保持公正、維持既有政策，容

易 忽 略 學 生 的 差 異 或 特 殊 情 況

（Holcomb-McCoy, 2022）。

R a t t s等人（2016）修改S u e等人
（1992）年提出的多元文化諮商能力，
更新為多元文化與社會正義諮商知能

（The Multicultural and Social Justice 
Counseling Competencies, MSJCC），並
繪製如圖1，此圖將個案與諮商師依照特
權（privileged）與邊緣（marginalized）
分成四個象限，在發展向度方面分為四

層次，由內而外依序為諮商師的個人覺

察、個案的世界觀、諮商關係、諮商與

倡議介入。唯有諮商師能先覺察自身的

文化價值觀、信念與偏見等，才能往外

延伸對案主世界觀的理解，以及探索文

化對諮商關係的影響，進而決定採取文

化合宜與促進社會正義之倡議行動。上

述向度均涵蓋了態度與信念、知識、技

圖1
多元文化與社會正義諮商知能

註：本圖取自Ratts等人（2016, p.35）
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術、行動，多元文化與社會正義知能更

為強調具體的行動作為。

Ratts 與 Greenleaf（2017）運用前述
多元文化與社會正義知能，所提及之

「諮商與倡議介入」，闡述拉丁裔學生

在校受到霸凌，可從六個層次進行諮商

與倡議，以下說明之：

1. 個人內在層次：澄清學生是否內
化種族與文化壓迫的信念，進一步協助

消除負向信念，賦能與發展自我倡議技

巧以面對霸凌。

2. 人際層次：探索學生與同儕、家
庭成員的關係，了解可尋求協助的對象

，建立支持網絡。同時確認誰為霸凌者

，使其負責，改善學校的種族氛圍。

3. 機構層次：檢視學校的安全活動
空間，並評估是否需要提供教職員相關

專業訓練，以及改變學校政策，適當回

應與支持弱勢族群學生的需要。

4. 社區層次：學校是社區的縮影，
學校諮商員可進一步了解學生所處社區

的優勢、文化規則與所缺乏的資源，思

考可進行的倡議策略。

5. 公共政策層次：藉由收集出缺勤
資料、學生平均分數、獎懲紀錄、進階

先修課程參與情形，評估各層級的政策

擬定是否可能對某些族群不公平。

6. 國際層次：具備對不同種族之間
的國際事務知識，了解不同種族間可能緊

張的情緒來源，進而採取有效的介入。

學校諮商員可依據個別學生情況與

需求，在各層次適時發揮倡議角色與功

能，以促進學生之適應與發展。

過往學校輔導領域看待學生問題，

受到醫療思維的影響，醫療模式觀點傾

向以精神疾病診斷準則手冊之心理疾病

來標籤學生的個人、社會與學業問題，

狹隘地聚焦在改變學生的個人內因素，

忽略學生所處的環境與社會文化因素

（Ratts & Greenleaf, 2018; Williams & 
Greenleaf, 2012）。在諮商理論思潮的影
響下，個人中心取向亦盛行一時，學校

輔導主要協助學生個人的適應層面

（Cinotti, 2014; Kolbert et al., 2016）。然
而Menacker（1974）即主張當時以心理
學為基礎的哲學觀，應轉變為強調社會

學、人類學與政治科學，認為助人者不

僅只是被動地傾聽和回應，協助學生去

適應環境，還能以積極的方式去改變系

統。此亦呼應社會正義諮商跳脫關注個

人內在，側重在社會政治的不公，聚焦

於如何促進個案的賦能，而不僅是依賴

治療中的會心相遇，更重視社會層面帶

來的影響（Kiselica & Robinson, 2001）。
晚近學校輔導領域深受生態系統觀

點的影響，生態觀強調人類行為是受到

個體與環境脈絡的影響、行為是互動下

的產物，甚至行為受所形成的意義所形

塑（Cook, 2012）。其中最被廣泛運用使
用的生態觀，首為Bronfenbrenner（1979
）的理論，認為個體的適應受到微系統

（ m i c r o s y s t e m ） 、 中 介 系 統
（mesosystem）、外系統（exosystem）
、鉅系統（m a c r o s y s t e m）的影響。
Crowell等人（2012）認為生態諮商的觀
點讓學校諮商員站在有力的位置進行領

導、倡議、合作與系統改變，足以發揮

影響力協助學生，像是透過教職員會議

、親師會議、父母會談、學區層級之諮

詢、學生活動、家長會等，藉由與相關

人士的互動，引發彼此的改變。

為了增進諮商專業領域助人者對倡

議者角色的運用，Ratts與Pedersen（2014
）修改Mallinckrodt等人（2014）的模式
，發展「諮商者－倡議者－學者模式」

（Counselor-Advocate-Scholar model, CAS 

參、 學校輔導工作觀點之轉變：
從個人層次到系統層次
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model）以調整過去看待個案問題時過度
關注個人內在諮商的論述，提出諮商師

可視情況發揮不同的角色，當以諮商者

角色工作時，可協助案主洞察壓迫如何

影響心理健康，外化案主所內化的壓迫

，而不是僅幫助個案適應壓迫的環境；

作為倡議者角色時，專業人員可以善用

自己的位置去影響政策，與社區領導者

工作以改變壓迫的系統阻礙。發揮學者

的角色時，秉持批判思考的態度，持續

探究真實，同時研究與實務可相輔相成

、互相引導。CAS模式提醒學校諮商員應
彈性運用不同的角色功能，協助學生能

覺察壓迫的宰制，並力行實踐，創造一

個更合於學生學習與生活的教育環境。

傳統臺灣學校輔導工作較少考量社

會文化脈絡因素對學生的影響，隨著社

會變遷，漸而能開始重視文化敏感，具

備多元文化的知識與輔導策略，才能有

效協助弱勢或少數族群的學生及其家庭

（田秀蘭、盧鴻文，2018）。同樣地，
學校輔導專業亦走出「個人化」觀點的

輔導思維，強調輔導團隊、系統合作之

生態系統觀，期能化解阻礙學生在校學

業成功之障礙（王麗斐等人，2018），
而李佩珊、洪瑞兒（2021）以施為行動
量表的編製，探討中小學輔導人員從事

的兩類倡議行動，一類是專業倡議，主

要以提升學生輔導工作的專業性與正面

形象為主，第二是影響案主鉅觀系統之

社會倡議工作。林淑華（2024）探究在
華人集體主義與關係取向文化下，中等

學校專任輔導教師的倡議行動歷程，歸

納為起心動念階段、衡量抉擇階段、審

時度勢階段、實際行動階段與結果影響

階段，其中強調若能借助關係，更能推

動倡議的進行，例如增進關係的連結、

培養互惠信任皆為重要的方式。倡議在

實際教育現場，逐漸為學校輔導教師關

切的議題，介入系統層次的改變，以能

維護學生的福祉。

美國諮商學會（American Counseling 
Association, ACA）於2014年的倫理守則
中開宗明義即說明諮商專業的核心價值

觀為：「尊崇多樣性與擁護多元文化取

向，支持人們在社會與文化的脈絡中尋

求價值、自尊、潛能與獨特性，以及促

進社會正義」。學校諮商員受過多元文

化、人際關係、團體工作、方案評估等

訓練，具備足夠的知能以協助親師生

（Borders & Shoffner, 2003），同時對於
校園系統與學校氛圍最為了解，能理解

學生的需求，基於學生福祉為其發聲

（Field & Baker, 2004）。
社會正義諮商取向強調改變系統，

以協助學生的心理健康適應，系統所指

的是學校或學區內的組織政策、程序、

實務，檢視哪些系統會阻礙學生的成功

，同時也強調改變信念與態度，學校諮

商員可以影響教師、行政者在拓展學生

機會方面的信念與態度，運用合作的領

導模式，校內教職同仁能夠一起合作，

提供學生支持（Dahir & Stone, 2012）。
此外，學校諮商員有機會接觸到學

生的正式資料，例如關於學業表現、出

缺席、獎懲紀錄的全校資料，也能掌握

非正式的資料（Kolbert et al., 2016），以
證據本位資料為基礎，規劃更合於學生

學習與生活的輔導工作與教育環境。

Holcomb-McCoy（2022）提及主流
文化的價值觀形塑了教育的樣貌，現狀

即是權力與資源的不均等分配，外在因

素影響個體的行為與態度，教育者經常

內化與共構系統壓迫的態度與想法，據

此，也比較過去傳統的學校輔導工作、

反種族主義與社會正義取向學校輔導工

肆、 社會正義諮商取向之學校輔
導工作內涵

輔導季刊61-3_11_01-14林淑華.indd   6 2025/9/29   5:24:43 PM



7

作兩者之差別，如表1所示，重新定義學
校輔導工作應服務多樣性的族群團體。

Dahir與Stone（2024）根據Banks
（2019）多元文化教育內涵，提出學校
諮商員能夠據此實踐的輔導諮商工作實

務：

1. 知識建構：學生諮商師需要幫助
學生了解、探究、判斷哪些隱含的文化

假設、參考架構、觀點、偏見，是如何

影響知識的架構與被理解的方式。

2. 減少偏見：學校諮商員透過諮商
風格與技術修正學生的種族態度。

3. 賦能學校文化：學校諮商員應檢
視標籤化情形、體育參與、不成比例的

表現成就、不同種族之間師生的互動，

以能夠經營賦能學生的學校文化。

4. 公平教育學：學校諮商員藉由修
正方案，促進不同種族、性別、社經地

位學生的學業成就。

5. 整合素材內容：學校諮商員能夠
使用各式各樣文化的例子與素材在學校

方案與班級課程中。

社會正義與反種族主義取向學校輔

導工作可發揮以下六大功能（Holcomb-
McCoy, 2022），分述如下：

1. 諮商與介入方式規劃：學校諮商
員須使用各種策略以處理多重認同與歧

視議題帶來的社會與情緒影響。

2. 諮詢：諮詢是以間接的方式對課
室、學校、家庭產生影響改變，透過諮

表1
傳統與社會正義取向學校輔導工作之比較

傳統學校輔導工作 反種族主義與社會正義取向

學校輔導工作

以諮商理論取向為主，很少關注學生的種

族或文化背景

以優勢取向諮商為主、積極的處遇策略、

靈性與種族的療癒、諮商理論去除白人中

心化。諮商主要聚焦在學生的優勢。

強調個別學生的因素（例如：沒有動機、

憂鬱、生氣）

強調社會文化與環境因素（例如：種族主

義、貧窮）影響學生與教育者的行為

很少強調種族和壓迫，以及這些因素對學

生帶來的影響

學校諮商方案的主要目標是移除學校中的

種族主義、壓迫現況與政策

只強調平等（equality） 強調平等（equality）與公平（equity）
學校輔導相關活動通常在上學日實施 學校輔導相關活動會在上學日和非上學日

舉辦

使用標籤化以辨識學生（例如：反抗的、

攻擊的）

避免標籤化，以優勢和正向特徵描述學生

很少使用資料去引導方案設計或評量服務 重視資料去突顯學生表現成果的不均，以

及重新評估現有的介入方式

聚焦在維持現狀 聚焦在反種族主義者與正義導向的政策

聚焦在提供給預期具有表現成就的學生服

務（支持學生是奠基在種族主義、對學生

人口背景變項的刻板想法）

聚焦在提供以學生需求為主的支持與機會

，增加學生間的平等與公平

註：本表內容取自Holcomb-McCoy（2022, p.32）
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詢，學校諮商員可以為學生發聲。

3. 連結學校與社區：與學校和社區
合作，賦能社區成員能為政策與立法倡

議，改善與提升學生的權益。

4. 收集與使用資料：與社會不公義
相關的資料，有助於形成批判性的決定

，了解哪些學生需要更多的協助。

5. 改變偏見與種族主義：偏見與種
族主義會阻礙學生的學業成就，身為學

校諮商員也應覺察自己的偏見與種族主

義想法，裨益於形成新的政策，以提供

學生均等學習機會。

6. 提供學生支持促進成功：提供需
要的學生額外學業與社會／情緒支持，

鼓勵與提升他們的學習。

種族議題為美國文化脈絡中經常討

論的認同面向，因此，國外學校輔導工

作關切反種族主義等相關壓迫議題，就

所處的台灣環境而言，在地文化傾向關

心漢人、原住民、客家人等多元族群處

境現況，以及校園中的新住民族群，

十二年國民教育關切社經地位帶來的教

育資源、城鄉差距等不利處境，然而無

論國內外的差異，核心不變的精神是學

校輔導教師如何透過輔導工作的規劃與

安排，以能合宜地為各種背景的學生提

供所需的服務。

社會正義諮商以壓迫、特權、權力

的觀點看待系統中可能對個人產生的阻

礙，希冀透過倡議與行動，改變個案所

處的環境，期能減少與消除帶給個案的

壓力源，而臺灣學校輔導工作正邁向專

業化的發展歷程，致力於建構更完善的

學生輔導環境，以能回應快速變遷社會

下學生多元的成長與發展之心理需求，

因此，以社會正義諮商的視框臚列三項

對臺灣學校輔導工作之具體建議，以下

分述說明之。

一、 推動改變偏見與歧視的學校輔導
方案

傳統典型的學校輔導工作以個別諮

商、團體諮商、班級輔導、諮詢、心理

測驗施測與解釋，以及個案管理與追蹤

等工作為主，對於檢視與改變學校文化

、政策或規則中可能隱含的偏見、歧視

、不公義等，較少進行了解與探究，亦

缺乏進一步思考這當中對學生心理健康

產生的影響。

社會正義諮商重視覺察主流文化或

潛藏的價值觀，可能對多元文化族群學

生帶來壓迫，反思系統結構中的特權與

權力如何隱藏在諮商關係、學校規定、

課程內容與師生互動中。由於學校輔導

教師身為教育體系的一份子，而方案是

以服務全體學生為主的方式，鼓勵透過

推動改變偏見與歧視的學校輔導方案，

藉由預防的觀點減少壓迫在校園中的再

製，轉化壓迫體制，使學生能在公平的

環境中學習與成長。

關於社會正義精神的學校輔導方案

，可包含多種形式，例如設計反霸凌輔

導課程、邀請多元性別人士蒞校演講、

開設同志支持團體、成立原住民社團、

舉辦新住民多元文化教育活動或身心障

礙體驗活動、弱勢族群偏見澄清之宣導

等，提升校內師生的多元文化敏感度，

實踐社會正義價值。

二、 擴展輔導專業角色為倡議者與系
統能動者

臺灣學校輔導教師角色長久以來多

以發揮諮商、諮詢等功能為主，對於倡

議者的角色尚未受到充分關注，然而在

伍、 社會正義諮商對臺灣學校輔
導工作的啟示
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實務工作中，學校輔導教師因著協助學

生，最為了解其困難與需求，能夠挺身

而出為學生發聲，發揮更大的影響力，

若學生的困境是系統環境因素所造成，

則應能夠干預系統、鬆動結構以推進改

變，維護個案的心理健康與福祉。

據此，輔導教師平日能夠觀察與收

集相關資料，或檢視學校各項章程與辦法

中，若有不利於弱勢或多元族群學生的規

定，可提出改善建議，積極做法則應思考

校內政策規則的訂定，如何回應多元文化

背景學生的實際需求，例如與跨性別學生

的服裝儀容規定、校園需求（如廁所使用

）等，或者在親師座談會的辦理時間，是

否考量到不同社經地位、文化背景的家長

與學生參與，以及規劃校內的安全空間，

減少霸凌與安危的可能性，均為可參考之

作為，期許輔導教師願意更進一步處理影

響個案心理發展適應的環境、社會、文化

等各項挑戰。

此外，對於學生實際面臨的困難處

境，能夠著力於系統層面，透過諮詢、

親師會談、連結資源、個案會議、運用

法律途徑、跨專業合作等方式，以提供

多面向支持與介入，另一方面亦願意採

取策略以提升校內師生多元文化敏感度

與知能。輔導教師的專業角色可從個案

工作，延伸至倡議的實踐，有助於賦能

學生，同時也從支持陪伴學生的角色，

擴展為系統改變的行動者，減輕造成學

生困擾的外在制度壓迫來源，建構支持

性的教育環境，朝向真正的社會正義目

標。

三、 善用系統合作建構多元涵容的學
校氛圍

系統合作為學校輔導教師處遇個案

的重要方式，在社會正義諮商思潮中關

注系統層次對個人產生的影響，因此，

系統合作為一有力方式改變潛藏的壓迫

，藉由運用系統中相關人士為可用的資

源，學校輔導教師打破僅以諮商室為限

的界線，與校內各行政處室、教職員工

、家庭成員等協力幫助個案，進一步挑

戰並改變既有的體制文化。

學校輔導教師在系統合作中實踐社

會正義諮商的方式，首先在於能夠理解

社會正義的真義，並從學生主訴困擾中

辨識出校園的壓迫機制，透過倡議，協

助校園理解學生的需要，同時串聯學生

周遭的系統，形成系統處遇，使輔導工

作能作為重塑涵容文化的心靈工程（劉

俊澤，2024）。
除了在校內從事系統合作外，學校

作為社區的縮影，可以了解學生所處的

社區文化，同時透過連結社區，發展

「學校—社區—家庭」的夥伴關係

（Bryan & Holcomb-McCoy, 2004），或
是運用社區資源，如原住民族教育資源

中心、家庭教育中心等機構組織，共同

提供學生所需之協助，亦能齊力從事問

題解決，賦能社區成員，甚至共同為政

策與立法倡議，一起提升學生的權益。

不同時期的學校輔導因時空背景的

脈絡，呈現各異的樣貌，隨著校園裡弱

勢或多元文化族群學生日增，突顯學校

輔導教師須具備多元文化知能，方能理

解學生的需要與處境外，更需要運用生

態系統觀與社會正義諮商觀點，透過介

入與改變系統，促進學生心理健康之適

應。

社會正義諮商取向提醒學校輔導教

師反思個人權力與特權是否可能不適當

地複製壓迫於學生互動上，也強調覺察

社會不公義如何影響學校裡的學生

（Constantine et al., 2007），亦看重社會

陸、結論
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、文化因素對心理發展帶來負向影響之

挑戰，願意去處理影響個案心理發展適

應之系統因素。學校輔導教師勇於承擔

社會責任，為不同性別、種族、民族、

性取向、社經地位等之文化背景學生，

積極倡議，透過學校輔導工作的規劃與

安排，期能為每一位學生依據其身心發

展需求，提供適合的輔導諮商介入方式

，以回應多元文化、社會正義與倡議之

價值。
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