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摘　要

生涯諮商雖受到後現代思維而將個人生涯發展之關注焦點，從內在能力、特質轉而探

索外在環境之影響，但缺乏具體策略與操作建議。因此作者以脈絡主義為焦點，介紹

Young等人（2002, 2005）、Young與Domene（2012）、Young與Mundy（2023）所提出
之「生涯與諮商之脈絡主義行動理論」（Contextualist Action Theory of Career and 
Counselling，以下簡稱CATCC），包括其重要概念，並結合劉淑慧（2023）以現象學
我-他關連串連之p-CATCC理解架構、曹訓嘉等人（2023）矯正學校青年之訪談資料與
發現，以劉淑慧（2023）之p-CATCC理解架構試分析曹訓嘉等人（2023）其中一個參
與者小毅之研究結果與訪談資料，提供生涯諮商過程中的理解視框。最後，作者也提

出CATCC對實務運作之啟發與貢獻，供後續生涯實務工作者參考。

關鍵詞：生涯諮商、現象學、生涯與諮商之脈絡主義行動理論、脈絡主義、生涯發展
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生涯諮商理論受到後現代思潮的影

響而重視社會建構觀點，從關注個體能

力、特質轉而多關注其所置身之生活脈

絡。然而，「脈絡觀」雖在生涯諮商理

論中廣為運用，但較僅於概念而未有具

體策略。尤其若以傳統的適配、發展、

學習觀點進行生涯諮商，容易朝向改變

「個人」，而忽略個體與所處時間、空

間之互動。因此，本文將介紹Young等人
（2002, 2005）、Young與Domene（2012
）、Young與Mundy（2023）所提出之
「生涯與諮商之脈絡主義行動理論」

（在之前其他文章也稱contextual action 
theory、CAT，如Valach & Young, 2017; 
Young et al., 2021），說明如何以此架構
理解生涯議題與促成生涯行動，並運用

於實務中。

一、脈絡與脈絡主義

「脈絡」一詞在中文含義上，不僅

是血管的統稱，亦為條理之意，如元代

劉壎之《隱居通議》中「蓋古人作文，

俱有閒架，有樞紐，有脈絡，有眼目」

（教育部，無日期），亦即上下文連貫

、 條 理 分 明 。 西 方 對 於 「 脈 絡 」

（Context）之定義源自於拉丁詞根—
texere（編織）一詞，脈絡是將多個行動
、過程或行為部分交織成一個整體

（Young et al., 2002）；國內心理學家張
春興（2007）則將脈絡解釋為，由影響
個體行為變化的各種刺激，所構成的特

殊情境。無論從血管、編織等具體象徵

，到文本之條理與連貫、影響個體行為

之情境，都指出「脈絡」所強調的相互

關聯性、交織的部分構成的複雜整體。

「脈絡主義」（Contextualism）即
是根據脈絡的複雜性和相互關聯性來解

釋世界，重視的不是單獨的或片斷的行

為，而是鑲嵌在其背景中的行為（Young 
et al., 2002）。脈絡主義者是一種互動的
、動態的世界觀，關注與他人互動產生

的經驗準備和共享意義（Young et a l., 
2002)。以編織掛毯為例，許多社會科學
研究和理論，包括關於生涯的研究和理

論，都是將現象分解成其個別組成部分

，以便理解和分析它們，但對於脈絡主

義者而言，分析事件不同的串連部分就

是解開掛毯的開始（Young et al., 2002）
。因此，脈絡主義不著眼於事件的個別

現象，而是重視現象之間的關聯，以及

關聯所形成的整體樣貌。

二、 生涯諮商理論、研究與實踐對脈
絡的解釋

「脈絡」一詞在生涯理論中並不陌

生，Young等人（2002）回顧生涯諮商理
論時發現，「脈絡」已被Holland生涯類
型論、Krumboltz社會學習論、Lent 與 
Hacket t社會認知生涯理論、Leong 和 
S e r a f i c a生涯成熟與文化適應理論、
Savickas生涯建構論等重要理論所認可並
以各種方式概念化。這些生涯諮商理論

通常會支持一個或多個脈絡屬性（Young 
et al., 2002）：1. 多元性與複雜性：強調
生涯世界的複雜性、需適應的制度結

構，以及在影響生涯發展的各種變數

（Bimrose & Brown, 2016; Hooley & 
Godden, 2022; Young et al., 2021）；2. 不
可分割性：生涯如連鎖系統般，系統與

次系統間的相互關聯，是脈絡與人的動

態互動，特別是多元文化與生涯觀點的

相互影響（Fouad & Byars-Winston, 2005; 
McMahon & Patton, 2018）；3. 事件或現

壹、 楔子：脈絡與脈絡主義在理
解生涯上的重要性
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象的意義：以Brown（2002）價值觀方法
和Cochran（1997）敘事方法，透過處理
意義而將脈絡納入其中。Young並整合了
其他生涯理論，處理各變數的多樣性、

變數之間的相互作用以及它們對個人和

群體的意義，據以主張，我們關注的不

應僅是「生涯是什麼（what）」，更應
是「人如何（how）處於生涯過程中，內
在歷程與外在環境之間如何相互影

響」。

然則，誠如Richardson（2001）所言
，儘管心理學家、心理師都關注人們生

活的重要情境，理應支持脈絡主義者，

但實際理論卻尚未用脈絡主義一詞對脈

絡進行概念化。有鑑於既有生涯理論尚

未能具體闡明脈絡主義，Yo u n g等人
（2002）提出一個綜合理論，將生涯的
三個領域（生涯是什麼、生涯知識生成

過程、生涯實踐）、三個屬性（多元性

與複雜性、不可分割性、事件或現象的

意義）整合至脈絡主義的解釋中，以

「脈絡」一詞之交織與關聯意義、「脈

絡主義」之互動與動態觀點為核心概念

，結合「行動理論（Action Theory）」之
基礎，擴展生涯理論中的脈絡特色，形

成一個綜合框架—CATCC，並由劉淑慧
（2023）拓展為「以現象學我-他關連串
連之CATCC理解架構（phenomenology-
CATCC，以下簡稱p-CATCC）。以下就
CATCC理論與p-CATCC理解架構進行介
紹與說明，接著應用該架構來闡明矯正

學校離校青年之生涯發展歷程，最後提

出其對實務運作之啟發與貢獻。

一、整體理論架構

CATCC主張，「行動」是人類或其
他生物體在空間中的運動或活動，其具

有目的性和意義性。生涯發展歷程中所

展現出來的一系列行動，必須從個人與

脈絡之互為主體加以理解，一方面，生

涯固然建立在「以目標導向的行動」與

「有意圖的行為」上，但這些生涯目標

、計畫與意圖需置於脈絡中才能彰顯其

意義；另一方面，唯有真正了解個人意

圖、目標，其相對應的生涯行為與脈絡

才具有實質的功能性與意義性（Young et 
al., 2002, 2021; Young & Mundy, 2023）。
表1為Yo u n g等人（2 0 0 2）所發展之
CATCC之主要概念，圖1為劉淑慧（2023
）的p-CATCC架構。下文先逐一說明
CATCC的3個向度以及3者如何與「我-他
關連」相互串連成p-CATCC整體架構。

在CATCC的主要概念中，本文以實
務運作觀點出發，首先說明「理解行動

的角度」，包括外顯行為、內在歷程與

社會意義，作為理解當事人生涯行動的

關注點；其次再說明「行動組織的層次

」，包括組成要素、功能性步驟與目標

，此部分乃將生涯行動拆解為不同層次

，以理解其豐富意義；最後再說明「行

動系統」，從個別行動、聯合行動，在

形成方案與生涯目標，以理解當事人如

何與脈絡互動而完成其生涯行動。

二、 理解行動的角度：社會意義→內
在歷程→外顯行為

對於個體在脈絡中的任何一個行動

，都需要從三個角度來形成綜合性、整

體性的理解：1. 外顯行為：包含語言與
非語言之可觀察行為，是個人為了達成

其個人目的而對脈絡中人事物展開的實

貳、 理論視框：CATCC的重要
概念
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際交往舉動；2. 內在歷程：是伴隨或引
導此行動的認知和情感運作，可反映出

個人賦予此行為的個人意義；3. 社會意
義：涉及社會群體或成員認為該行為所

具有的目標或意圖，也就是該行為被社

會所賦予的意義（Young et al., 2005），
亦即當事人知覺他者對當事人行為的看

法、評價與詮釋。而外顯行為、內在歷

程、社會意義三者之間並無特定順序

（Young et al., 2002）。但若以此觀點理
解當事人的生涯行動，不僅可以看見外

顯行為受到內在歷程的影響，更能理解

其所處之脈絡對個人形成之社會意義，

有助於對當事人抗拒學習的深入認識。

三、 行動組織的層次：組成要素→功
能性步驟→目標

在CATCC中，行動是以目標為導向
，因此由圖2可了解行動的三個層次：組

成要素、功能性步驟、目標，由要素組

成功能性步驟，再組織而成目標（Young 
et al., 2002）。

行動的「組成要素」是可觀察、可

測量的，屬於行動的最低層次，如：身

體和言語行為，例如單詞、短語、動作

和環境結構等，組成要素不會單獨存在

，必須結合脈絡才能找到其潛在意義

（Young et al., 2002, 2005），如：「收集
租屋資料」這個想了解租屋行情的動作

，對一個準備在外租屋的人，與一個想

出租房子的屋主，意義是不同的。「功

能性步驟」是指一個行動的組成要素可

以置於脈絡中，成為一系列連續行為，

用於實現目標並呈現運作的流程和順序

（Young et al., 2002, 2005）。如：對於一
個準備離家生活的畢業生，收集租屋資

料、打電話詢問房東、參觀租屋環境等

組成要素，則成為其功能性步驟—找房

子，此步驟是實現目標的行為之一。

表1 
CATCC的主要概念

註：整理自Young等人（2002）
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圖1 
p-CATCC：以現象學我—他關連串連之CATCC理解架構

註：引自劉淑慧（2023）
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「目標」代表行動過程中個人或者群體

行動的整體意圖，如何評估目標，受到

個人意義的建構、參與者與觀察者理解

的一致性以及社會常規與習俗所影響

（Young et al., 2002, 2005），亦即當事人
綜合考量自己之「內在歷程（情緒、意

圖）」和「他看我行為-社會意義」之下
最後做出抉擇，賦予自己方案之目標。

圖2 
行動組織的層次

圖3 
找房子之行動組織層次
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如：無論是在外租屋或尋找工作，都是

一位畢業生想實現追求獨立的目標。透

過行動組織層次可清楚看見，組成要素

、功能性步驟與目標息息相關，且須結

合行動三個角度來進行理解，才能深入

行動的豐富意義。

四、 行動系統：行動→聯合行動→方
案→生涯

上文已經提到行動組織的層次，個

人會組合不同行動元素以達成預期的功

能與目標；也提到理解行為的角度，理

解行為不僅要觀察其外顯行為，還要探

究個人選擇與執行該外顯行為的內在歷

程，以及身邊人與社會大眾賦予該外顯

行為的意義。然則，以上分析都還只是

聚焦在脈絡中的個人，Young等人（2002
）提出的行動系統則具體描述個人如何

在與脈絡中的人事物打交道中完成其個

人行動（圖4）。
圖中的「聯合行動」一詞是指人們

共同採取的行動，其實看似僅屬於個人

的行為往往是個人與相關他人共同完成

的，參與行動的個人儘管都有自己的意

圖，但兩人或團體也會共同發展共同目

標和聯合行動（Young et al., 2002）。
「方案」則是行動系統中的上層結構，

在聯合行動中的每個人各自有其外顯行

為、內在歷程和社會意義，在互為主體

的相互影響中形成方案的共同目標與任

務（Young et al., 2002）。
相對於「行動」與「聯合行動」的

短期目標、「方案」為中期目標，「生

涯」則為長期目標（Young et al., 2005）
，「生涯」與「方案」皆屬於行動系統

中的上層結構，生涯比方案持續的時間

長，也會包括更多的個人行動（各行動

圖4 
行動系統
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均有其內在歷程、社會意義、外顯行為

），並因為這些行動在多重人際網絡中

的相互影響而展現出複雜的動態聯合行

動。因此，生涯作為最上層結構，同樣

鑲嵌於社會意義的網絡中，透過多方的

共同參與行動，以達成長期的目的與意

義（Young et al., 2002）。

五、 以現象學「我-他關連結構圖」統
合CATCC

依照上述CATCC觀點，生涯即是在
「自我」與「他人」關係中展開（Valach 
& Young, 2004），與現象學的我—他關
連概念相通。劉淑慧等人（2019）統整
現象學相關文獻指出，欲理解人類生活

經驗，需著眼於在世存有的三個相扣環

節：1. 世界如何存有；2. 人如何存有；3. 
人如何與世界之中的他者（周身人事物

等存有者）共同存有於世。劉淑慧

（2023）將上述存在現象學之處境結構
結合於CATCC中，進一步形成p-CATCC
之理解架構（圖1），不但透過我他關連
更細緻描述聯合行動中各方的相互構成

，說明了如何理解生涯中的「自我」、

「他人」及「我他互動關係」，也提供

一種串連表1三個向度的方法。其中，
「我如何呈現自己」（人如何存有）是

指個人角色、對自我看法；「他如何呈

現給我」（世界如何存有）是指周身人

事物的樣態、運作方式。「我如何跟他

打交道」與「他如何跟我打交道」（人

如何與世界之中的他者共同存有於世）

是指個人與周身人事物如何互動與彼此

影響。一方面，形成個人行動的組成要

素、功能性步驟，從而達成個人欲求的

目標（行動組織），另一方面，也逐步

完成聯合行動、方案與生涯之短中長期

目標（行動系統）。

六、解釋與敘事

「解釋」與「敘事」是理解個人與

協助其建構生涯方向的重要方式。「解

釋」指人們理解自己行為和所處脈絡的

過程，不同人對同一行為的理解往往因

各自意圖與目標而有不同（Young et al., 
2002; Valach & Young, 2004）。在諮商中
，可邀請當事人闡述自己對過去已發生

事實、未來可能發生事件、問題何以存

在等主題的看法，從而理解他對聯合行

動中自己與他人行為之內在歷程、社會

意義，以及行動者之意圖與目標（Valach 
& Young, 2004; Young et al., 2002），幫助
當事人與心理師了解此行動背後更為豐

富的意義。

在生涯諮商對話中，最好讓當事人

在做解釋時帶入個人「敘事」，讓人們

互動中的交織行為置於空間脈絡與時間

框架中，呈現出事件的發展脈絡，而且

往往在整體事件的敘事中勾連著帶出常

被忽視的聲音和事件細節（Collin, 2006; 
Young et al., 2002）。而且，說者敘說的
並不是單純重現的客觀事實，而是說者

主觀地檢選與編織出來的故事（Young et 
al., 2002; Valach & Young, 2004）。一方面
，說者根據自己認為他人需要知道什麼

而建構（Young et al., 2002; Valach & 
Young, 2004），另一方面，歷史、社會
、關係和語言也微妙地影響著說者如何

建構（Collin, 2006; Young et al., 2002）。
透過邀請當事人敘說生涯行動與經驗時

，可得知他如何將獨立的、不相關的行

為加以連結，形成具有一致性與連貫性

的過去生涯故事，從而導引他藉由一連

串行動來達成預期功能與目標，在與人

聯合行動中完成各種未來生涯發展方案

（Young et al., 2002），從建構的過程中
重新看見自己生涯的過去方向與未來可
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能性。

七、情緒的角色

在CATCC中，除了理性理解當事人
在脈絡中的想法與行動，同時也強調關

注當事人置身其中的情緒感受並提供同

理與支持。Kidd（1998）在生涯理論、
研究和實踐中，提出「情緒不是內在的

，是具高度人際關係和脈絡性」的論點

。它與認知同樣引導著行動的內在歷程

，且與人際與脈絡有關，因 情緒有助於

激發行動、調節和控制行為、方案與生

涯，因此也是敘說方案與生涯的關鍵。

Young等人（1997）發現父母和青少年的
情緒反應能夠影響對生涯選擇和發展的

看法，情緒的表達可以啟發或阻礙生涯

的探索，並影響個體對生涯的信心和興

趣。因此，助人者在生涯諮商中應重視

情緒因素，在當事人解釋與敘說時，宜

觀察其情緒線索、情緒流動，並適時反

映，協助當事人理解情緒背後潛藏的想

法，並幫助他覺察情緒如何引導自己做

出各種生涯決定與行動。

八、整體生涯

以CATCC觀點與p-CATCC理解架構
來理解當事人的整體生涯，可看見其生

涯中的自我、他者、自我與他者所共構

的行動角度（外顯行為、內在歷程、社

會意義）、行動系統（聯合行動、方案

與生涯）、行動組織（組成要素、功能

性步驟、目標），呈現出織網般的密切

交錯關聯。在理解過程中，可以透過解

釋與敘事方法，以情緒作為指引，貼近

當事人的感受與觀點，從其中一項功能

性步驟為出發點，檢視其行動角度的三

個面向，再從行動組織拆解其組成要素

，並歸納出其目標，最後將行動置於脈

絡中，以行動系統理解聯合行動所形成

之方案與生涯。

如此理解呼應Young等人（2002）所
倡議的生涯諮商理論之脈絡屬性：1. 多
元性與複雜性；2. 不可分割性；3. 事件
或現象的意義，最後透過價值澄清、敘

事方法，可讓當事人更了解自己與他人

對生涯意義的想法以及有機會重新建構

整體生涯，無論從當事人的個人層面、

與他人關係層面、他人層面，均有促進

改變之可能性。

為了具體說明p-CATCC如何闡明生
涯在脈絡中之整體發展樣貌，下文將以

曹訓嘉等人（2023）矯正學校青年之訪
談資料與發現為例，試分析其中一個參

與者小毅，如何在法制世界與野地世界

間游移的四個生涯發展階段。

小毅因父母離家工作，從小與祖父

母一起生活。國中時期為了逃避課業壓

力，開始接觸校外人士與毒品而走上犯

罪之路，之後因販毒、參與犯罪組織從

事違法行為，兩度進入少觀所。小毅在

少觀所期間受到老師鼓勵而決定讀書與

考大學，回到校園卻感到學用落差、與

同學難融入、受老師威脅而灰心，大三

辦理休學，展開新的職業生涯。

一、 朝向野地契機：為了關係營生而
移動出法制規則世界

此階段的小毅，因父母工作長期不

在家，小毅由祖父母帶大，為了符合祖

父母期待，盡力扮演好孫子的角色。但

升上國中後無法符合祖父母對學業的要

求，開始逃離家裡與學校的壓力，轉而

參、 應用p-CATCC理解矯正學
校離校青年之生涯發展
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在外交友、賺錢，但因接觸毒品而被學

校要求離開。採用p-CATCC理解架構來
描述這個轉折即得到圖5與圖6。

根據p-CATCC理解架構的精神，心
理師與小毅互動的過程，可讓小毅依時

間順序敘說在國中小銜接過程以及離家

前後所遭逢的人、事、物與其互動關係

，邀請小毅嘗試從自己的角度與他人的

角度來解釋與照顧者關係的改變、在學

校卻不做學生、被學校體制排除在外、

選擇離家離校對小毅的意義、可能的影

響等，心理師可在此過程中留意小毅在

敘說過程中的情緒流動並幫助小毅覺察

這些情緒如何影響自己與遭逢的人、事

、物，對其行動、方案與生涯轉折帶來

怎樣的變化。

二、 在野地中成長：從野地世界開展
自我價值、興趣與生涯風格

此階段的小毅，經歷了販毒、進少

觀所、保護管束期間遊走在野地與法制

兩世界之間，他認為自己是個講義氣的

朋友、有賺錢能力的孫子與兒子、被看

重的及假裝安分守己的少觀所少年、聽

話的幫派小弟，作者採用p-CATCC理解
架構來描述這個轉折即得到圖7。

心理師與小毅互動的過程，可讓小

毅依時間順序敘說在野地世界與法制規

則世界間中所遭逢的人、事、物與其互

動關係，透過小毅對自身與他人角度的

解釋，看見在此過程中的生涯抉擇如何

受到互動關係的影響，如：因義氣而參

與工作外的違法行動、第一次進少觀所

增強兄弟營生認定，離開少觀所自由後

裝正常，私下持續朝朋友圈尋歸屬、在

與父親工作營生與朋友關係營生選擇，

小毅選擇與朋友的關係營生。其中，心

理師可特別邀請小毅敘說自己「何以選

擇（內在歷程）」與「如何實現（聯合

行動）」：「在自由後既裝正常給法官

看又繼續違法營生」以及「選擇朋友放

棄父親之關係與營生」，幫助小毅了解

自己的價值選擇、我他交往策略。同樣

地，在小毅的敘說過程中，心理師可留

意其情緒的流動，透過情緒的線索幫助

小毅覺察在此階段仍選擇於野地世界中

生活，是如何受到自身與他人互動關連

之影響，並用自身的話語闡釋此選擇對

其生涯的意義。

三、 轉變：考量身邊關係期待讀書，
重新建構法制規則成功經驗

此階段小毅認為自己是個受祖父母

關心的孫子、沒有自由的受刑人、能看

完一本書的人、容易與人衝突的同學、

受到鼓勵的學生、有讀書動力的考生、

受鼓勵的男友，作者採用p-CATCC理解
架構來描述這個轉折即得到圖8。

在生涯諮商進行過程，心理師與小

毅互動的過程，可讓小毅敘說在此轉變

階段所扮演的多元角色，與在這些角色

所相對應關係之互動與影響，透過小毅

對自我與關係之解釋，理解其對身為失

去自由的受刑人之覺醒、不再具有人際

優勢之省思、對祖父母與女友關心之回

應、在矯正學校信任與鼓勵氛圍中朝向

升學目標。其中，心理師可特別邀請小

毅比較自己之所以前後兩次理解與回應

矯正體系的態度與行動截然不同，究竟

與哪些個人因素、脈絡因素有關，自己

如何在我他互為主體、相互交織中展開

不同的生涯發展。在小毅敘說過程中有

較明顯的情緒變化時，可停留在當下讓

小毅對情緒有更深一層的覺察，了解情

緒對轉變行動、考大學方案與未來穩定

生活籌劃之影響。

輔導季刊61-4_11_01-20張瑋珊、曹訓嘉、劉淑慧.indd   10 2026/1/1   12:52:11 PM



11

圖5 
p-CATCC理解架構：小毅離家轉向野地生活
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圖6 
p-CATCC理解架構：小毅離家轉向野地生活
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四、 整合與發現：落差中整合不同生
活世界經驗，發展獨有生涯籌劃

此階段，小毅認為自己是個比大學

同學成熟、學習期待有落差的學生、受

到祖父母關心的孫子、與父母關係有改

善的兒子、有成就感的員工、自律的人

，作者採用p-CATCC理解架構來描述這
個轉折即得到圖9。

在此階段，心理師與可讓小毅敘說

在大學生活所遭逢的人、事、物與其互

動關係，包括他對各種挑戰的內外在多

圖7 
p-CATCC理解架構：小毅在野地中成長

圖8 
p-CATCC理解架構：小毅的轉變
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元理解和因應策略：大學生活落差、與

父母關係的轉變、自信與自律的養成等

。心理師可依循小毅的情緒線索，進一

步鼓勵小毅覺察潛藏於情緒中對自身與

他人想法，對休學行動的影響，以及如

何朝向自己想要的未來開展。

五、 賞析：與傳統生涯理解相比較

Young與Mundy（2023）指出，儘管
CATCC非全新的概念，但它為生涯理論
提供了一個重要的替代方案：傳統的生

涯發展理論從個體差異（Holland, 1985）
、發展（Super, 1957）和社會認知（Lent 
& Brown, 2019）等角度關注個人生涯，
在兼顧這些方法的同時，CATCC更強調
在生涯過程的社會性、關係性、建構主

義和系統性方法。

以小毅為例，傳統的生涯理解會從

小 毅 的 人 格 類 型 與 環 境 的 適 配 性

（Holland, 1985）進行分析，提出小毅適
合發展的生涯方向；但若加入CATCC觀

點與p-CATCC理解架構，則會更敏察小
毅如何受到互動關係中他人觀點影響、

如何在不同階段選擇往野地、法制生活

世界、灰色地帶發展而非留在所謂的

「正常」環境中。傳統的生涯理解也可

以從發展論（Super, 1957）分析小毅的生
涯發展階段及如何協助其達成發展任務

；若加入CATCC觀點與p-CATCC理解架
構，更能循著小毅獨有的生涯脈絡，理

解其每一次生涯轉折之複雜個人與脈絡

因素，其前進（如考大學）或退後（如

休學）都具有其行動意義，小毅如何聯

合他人的共同行動來發掘與實現新的生

涯方向。傳統的生涯理解嘗試改變個人

內在認知、自我效能，以影響其生涯目

標（Lent & Brown, 2019）；加入CATCC
觀點與p-CATCC理解架構後，則可看見
某些學校對違規學生的標籤化，讓小毅

自我效能低落，這類學校甚至在小毅的

離校過程發揮關鍵推力，而矯正學校的

正向人際互動，如何讓小毅受到接納與

鼓舞，對生涯產生新的認知與期待。

圖9 
p-CATCC理解架構：小毅的整合與發現
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以CATCC視角理解小毅的生涯，除
了可以兼顧傳統生涯理論之分析與個人

協助策略，更能因為改善小毅與他人之

互動關係，以及適時減少其重要他人、

家庭、學校制度與生活環境等之負向影

響，使小毅的生涯發展有不同的樣貌。

CATCC三個屬性：脈絡、多樣性、
交織功能，同時關注生涯本身的意義、

生涯實踐的知識生成，及人們所採取的

行動，有相當大的適用範圍（Young et 
al., 2002）。進一步以p-CATCC理解架構
來理解當事人的整體生涯，可看見其生

涯中自我與他者所共構的行動角度、行

動系統、行動組織，呈現出生涯在脈絡

中之整體發展樣貌。以下就p-CATCC與
CATCC對於生涯諮商實務運作的啟發與
貢獻進行說明：

一、在脈絡中理解生涯樣貌

（一）從文化脈絡理解生涯

生涯與文化息息相關，生涯中的計

畫、意圖、目標和行動具有時間、空間

之特殊性，在提供生涯服務時，因面臨

種族的多樣性，生涯的多元文化觀點益

顯重要（Young et al., 2002; Young et al., 
2007）。傳統生涯觀點強調自力更生、
自我掌控，容易關注個人的責任，較少

考慮環境與文化的影響（Young et a l., 
2021），而CATCC重視文化特殊性，可
以進行跨文化的解釋，如行動細節與特

定時間、地點有關，增進個人覺察生涯

如何受到文化、社會與制度的影響，進

而改變受壓迫處境（Young et al., 2007）
，也可以避免在傳統科學研究中，要進

行因果關係的普遍性推論證明所衍生的

挑戰（Young et al., 2002）。在小毅的生
涯發展過程中，文化、社會與制度的影

響無所不在，例如：以學業成就為主的

校園文化，可能造成小毅的價值感低落

，選擇在面臨學業壓力與挫折時另覓生

活空間；另一方面，也讓小毅犯罪後想

維持學生身份，以向法官證明自己是主

流觀點中的「好學生」來換取自由；而

回歸大學生活中的小毅，看似符合了社

會重視學習的價值，卻面臨校園中可能

存在的學用落差而再度適應不良。當心

理師以p-CATCC與CATCC架構理解小毅
所謂的偏差行為，更能敏感其所處社會

文化的影響（如：過度重視學業成就等

單一價值），一方面協助小毅肯定自我

價值，亦能促進系統合作，促進小毅多

元發展的可能。

（二）從性別脈絡理解生涯

生涯是一種性別建構，性別與生涯

的結構、功能、社會意義密不可分

（Young et al., 2021）。CATCC將性別視
為脈絡因素之一，能理解個人的性別建

構從何而來，其如何影響生涯行動。小

毅身為男性，男性在社會中常被期待是

獨立、有出息的，正如小毅祖父母對他

的期待，讓小毅想以「賺錢」來證明自

己，不惜鋌而走險；少觀所肉弱強食的

階級文化，形塑了小毅陽剛、衝動與勇

敢表達的個性。心理師在p-CATCC與
CATCC架構下，除了意識到小毅所處生
活環境如何建構其性別角色，理解小毅

生涯如何受到性別建構的影響，更能進

一步協助小毅覺察在生涯發展過程中為

了符合社會與他人所期待的男性角色，

可能朝向或限制了某些生涯選擇。

（三）從世代脈絡理解生涯

不同世代對於生涯的定義可能有所

差異，Yo u n g和Va l a c h（2000；引自

肆、 p-CATCC與CATCC對實務
運作之啟發與貢獻
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Young et al., 2002）對生涯重新概念化，
使CATCC可運用於解釋新興職業與傳統
職業之工作形式，從由組織、企業、機

構對生涯的官方定義，轉變為由社會、

人際連結所形塑的生涯定義。p-CATCC
與CATCC將個人與其關係互動置於世代
變化中進行理解，其不同的社會意義對

個人生涯行動的影響將具體展現。在小

毅所成長的世代，與祖父母、父母、師

長、法官等成長的世代，對生涯的看法

可能有所不同，心理師與小毅可從重要

他人的期待中，釐清因世代差異對生涯

定義的變化（如：長輩與小毅認為一份

好的工作的定義有何不同），讓小毅理

解生涯在其成長的全球化、網路化等變

遷下，相較於過去傳統產業時代，可能

有更多元的選擇。

（四）從家庭脈絡理解生涯

家庭屬於脈絡的一部分，對生涯扮

演了舉足輕重的角色。Collin（2006）從
生涯理論與系統的觀點，提出以家庭為

核心的「家庭友善生涯」（the family-
friendly career）概念，說明了文化規範、
工作場所的育兒政策、當地交通等輸入

，壓力或孩子的逃學等因素於家庭系統

中的相互影響。而父母與其他系統（如

：學校、雇主、祖父母）之交互作用產

生了複雜的整體，即CATCC之交織與關
連的概念。Young等人（2001）也曾以
CATCC之架構理解促進家庭生涯發展的
向度，如：共同目標、溝通、達成目標

步驟的一致性等，發現家庭成員間的關

係、認同、養育、文化因素，影響了家

庭生涯能否順利發展。Young等人（2008
）探討青少年在邁向成年的轉換歷程中

，特別關注家庭關係、權力移轉與生涯

發展之間的動態互動。在小毅生涯發展

過程中，可看見他與家人形成的聯合行

動（如：父母疏於關心與小毅的疏遠、

祖父母的關心與小毅的牽掛），心理師

可讓小毅看見他們如何彼此交織、互為

影響，哪些成為生涯發展的助力與阻力

，以及小毅與家人如何互動、溝通，以

朝向共同的生涯目標。

二、將生涯諮商脈絡化之實務方法

p-CATCC與CATCC架構運用解釋與
敘事方法，將生涯諮商脈絡化。在生涯

諮商過程中，心理師可運用以下方式進

行解釋：1. 對當事人及其生涯之概念化
與建構；2. 幫助當事人了解他們如何建
構生涯；3. 支持當事人運用自身的建構
；4. 在不捨棄自身建構的前提下，拓展
其他更科學或具療效的建構方式（Young 
et al., 2002）。例如心理師在理解小毅生
涯發展的過程中，可以讓小毅闡述當他

與他人產生互動行為（如：與師長辯論

）時之內在歷程（如：小毅期待真正理

解知識），以及此行為所彰顯的社會意

義（如：小毅認為大學老師角色不是只

教考試）。而敘事則能協助當事人重新

建構過去與未來，產生不同行動，對於

行動的建構相當重要（Young et al., 2002
）。在生涯諮商中使用敘事時，心理師

和當事人可以尋找多個主題、目標或意

圖，有助於創造織毯般的脈絡化模式，

特別可以留意那些非宏大敘事所關注的

獨特生活故事與脈絡細節，當當事人敘

述著失功能的問題故事，心理師應將其

解釋為當事人的生活敘述，以及在諮商

過程中如何發揮功能，並關注當事人與

其他人在相關事件中的對話，如此將能

建立心理師與當事人間的聯合行動，成

為生涯長期目標的方案之一（Young et 
al., 2002）。例如心理師可以邀請小毅敘
說自己「何以選擇」與「如何實現」，

幫助他了解自己的價值選擇（如：賺錢
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是「為自己活」，而不是為了證明什麼

）、我他交往策略（如：投入工作世界

，在關係中營生），以及他如何看待自

己從過去到現在的生涯過程（如：整合

過去野地生活經驗與矯正經驗，產生新

的理解）、對未來的想望（如：更清楚

營生與家庭定位，發展出自我價值），

讓小毅與心理師共同看見其生涯行動背

後的意義，進而擬定未來的生涯目標。

p-CATCC與CATCC架構強調，除了
理性理解當事人在脈絡中的想法與行動

，同時也關注當事人置身其中的情緒感

受並提供同理與支持，因此心理師可在

此過程中邀請當事人關注自己的情緒流

動線索，助其覺察這些情緒如何影響自

己與遭逢的人、事、物，對其行動、方

案與生涯轉折帶來怎樣的變化，並協助

其用自身話語闡釋此選擇對其生涯的意

義。例如小毅談到在少觀所讀書的衝擊

時，心理師可邀請其分享讀書帶來的新

鮮感、成就感，如何引發他想繼續升學

的動力。透過上述之實務方法，當事人

就可運用p-CATCC來理解自己何以展開
特定生涯行動，以及自身生涯發展如何

與所處脈絡息息相關，成為既能發揮主

體性又有脈絡契合度的生涯人。

本文所介紹之CATCC，從早期運用
於職業、生涯之理解與行動中，到拓展

至心理諮商、親子互動、自我傷害等議

題，在國外已有相當豐富之研究，而國

內目前較缺乏運用CATCC於生涯或相關
議題之研究。作者期待藉由理論介紹、

實例之說明拋磚引玉，提供對CATCC有
進一步的認識，並透過研究豐富此理論

於本土之實踐與發現。
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