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摘　要

本文旨在探討實習心理師在諮商歷程中經驗反移情時所面臨的內在歷程與倫理抉擇，

並結合筆者自身的實務經驗進行反思與統整，以補足國內針對實習心理師反移情經驗

之研究不足。本文首先梳理實習心理師反移情的定義、對諮商倫理的影響及相關因應

策略，接著回顧筆者作為實習心理師的實際經驗與倫理反思，整體歷程可分為五個階

段：1. 督導前的自我覺察、2. 尋求實習單位督導協助、3. 尋求校內課程督導、4. 督導後
的自我整合與反思與5. 尋求個別諮商協助，在上述多方專業資源的協助下筆者逐步重
整內在狀態，並發展出對反移情經驗的理解與因應策略，進而促進與案主關係的深化

與晤談的進展。在倫理反思層面，本文進一步探討實習心理師在經驗反移情時，如何

在個人狀態與案主福祉之間取得平衡，並面對「持續學習」與「轉介與否」的倫理兩

難。透過督導提醒與倫理原則的內化，筆者最終選擇在保障案主免受傷害的前提下，

運用其他策略持續促進其受益權。回應文獻所述，反移情管理不僅能減少對晤談的干

擾，更可成為心理師專業深化與自我成長的重要契機，期待透過本文之真實案例反

思，促進實習心理師對反移情與倫理實踐之間關係的理解，並提醒實習心理師持續培

養自我覺察能力並結合適切的專業資源協助，方能穩健地回應反移情帶來的挑戰，以

落實諮商倫理的價值核心。

關鍵詞：反移情、實習心理師、自我覺察、諮商倫理、諮商督導
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在諮商心理師的養成歷程中，反移

情是難以避免的經驗。尤其在實習階段

，實習心理師經常面對來自多位案主的

密集接觸，在專業能力尚未成熟、個人

議題尚未充分處理的情況下，更容易被

引發強烈的反移情反應（Cartwright et al., 
2021）。此時，若缺乏適當的覺察與因
應，不僅可能使實習心理師陷入深刻的

專業挫敗，也可能忽略對案主受益與免

受傷害權的保障，牴觸諮商倫理的核心

精神（Hayes et al., 2018）。綜觀現今研
究，雖已有探討心理師反移情之經驗與

因應策略（王豊鳳，2024；林淑君、陳
秉華，2002；Hayes et al., 2018），但針
對實習心理師在兼職實習階段的第一手

經驗及倫理抉擇之探討相對稀少。

緣此，本研究聚焦於實習心理師在

反移情經驗中的內在歷程與倫理掙扎，

透過梳理個人實務經驗，嘗試補足國內

針對實習心理師反移情研究之不足，並

連結既有理論脈絡，提出理論與實務層

面的補充與反思。期盼能促進實習心理

師與助人工作者對反移情的理解與敏感

度，並思索如何在維護倫理原則的同時

，照顧自身的心理狀態，從中尋得專業

與自我之間的平衡點，以提供實習心理

師在專業訓練中面對類似困境時參考。

一、心理師的反移情

在諮商歷程中，心理師可能因案主

的言行或特質引發特定想法與情緒，此

現 象 被 稱 為 心 理 師 的 「 反 移 情

（countertransference）」。廣義上，反移

情泛指心理師對案主產生的各種正負向

情緒反應；狹義則指將早年對重要他人

的情感經驗投射到案主身上（林家興，

2020）。
對反移情的理解，不同學派觀點不

一。古典精神分析視其為治療干擾，強

調透過個人分析以去除其影響（黃姝文

，2018）；相較之下，Hayes等人（2018
）則指出，反移情不僅僅是心理師對案

主移情的回應，更可能是多重內在與外

在因素交織下的結果，此歷程通常但並

非全然無意識；王豊鳳（2024）則整合
不同學派的觀點，認為反移情的誘發因

素多元且複雜，為心理師與案主互動中

自然浮現的真實情感與認知歷程，其中

可能包含但不限於心理師內在的未解決

衝突，若能夠覺察並運用，反而有助於

促進諮商歷程的深化與進展。

在實證研究方面，林淑君與陳秉華

（2002）藉由訪談將實務現場中的反移
情現象分為兩類：一為由案主所觸發的

反移情，可能來自案主的行為模式、個

人特質、移情反應、議題內容與諮商歷

程；另一則由心理師本身經驗所觸發，

涉及心理師的性格特質、自尊程度、價

值觀、個人生命經驗，乃至其對專業角

色與諮商效能的期待。Gelso 與  Kl ine
（2022）進一步延伸此概念，分別以
「急性反移情」指稱由案主所勾起的即

時情緒反應，而「慢性反移情」則指源

自心理師個人經驗的深層情緒反應。

二、實習心理師的反移情

相較於具備較成熟臨床經驗的執業

心理師，實習心理師正經歷由學生身分

轉向實務工作者的發展過程，因個人議

題尚未充分整合、專業技術仍在發展中

，於諮商歷程中更容易且頻繁地被觸發

壹、前言

貳、實習心理師的反移情
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反移情（林淑君、陳秉華， 2 0 0 2；
Cartwright et al., 2021）。然則，諮商心理
師的專業認同發展，不僅是專業訓練與

個人特質交織而成的歷程，更將隨不同

發展階段而相互影響（刑志彬、葉耘綱

，2024）。因此，對實習心理師而言，
反移情不僅影響諮商歷程，也會透過實

務經驗與介入結果，回饋並形塑其自身

對專業能力的評價與認同。

在此專業認同發展脈絡下，「實習

」的學習與訓練階段在諮商心理師的養

成歷程中具有關鍵意義。國外研究指出

，諮商專業碩士生在進入實習前，主要

透過課程與督導累積對諮商專業的理解

；自兼職實習起，逐步在實務中學習，

並透過與案主的真實互動內化對專業的

認知；至全職實習階段，則進一步整合

個人認同與專業角色（Gibson et al., 2010
）。國內研究亦發現，實習心理師於實

習階段高度重視專業知識與能力，並將

其視為專業認同的重要基礎，然因初入

實務現場且缺乏處遇經驗，常處於專業

信心不足的狀態，尤其理論與實務間的

「學用落差」的困境可能動搖其對自身

諮商能力的核心認同（刑志彬、葉耘綱

，2024）。
而根據Rønnestad 與 Skovholt（2003

）所提出的專業認同發展六階段，實習

心理師多位於「初學者」與「進階學習

者」階段，然因臨床經驗尚淺，實習心

理師對自身專業能力常伴隨較高程度的

焦慮與不確定感，並高度仰賴外部回饋

以支持其專業發展，此時督導的指引與

鼓勵便扮演相當關鍵的角色。在此歷程

中，實習心理師需透過實務經驗逐步整

合個人感受與專業角色，並在理論與實

務之間反覆調整。

綜上所述，實習階段為諮商心理師

專業認同由模糊走向自主的關鍵發展歷

程。若實習心理師能於實務困境中覺察

所學之限制，並探索與運用新的介入方

式，將有助於發展專業自主性與信心。

此時，保持開放的學習態度，並在良好

督導經驗的支持下辨識個人議題與專業

發展方向，皆有助於促進其專業成長

（Rønnestad & Skovholt, 2003）。在此歷
程中，反移情的處理即是一項於實習階

段開始培養的關鍵實務能力（陳潔如，

2 0 1 9；葉潔如， 2 0 1 9；劉彥欣，
2019），協助實習心理師整合其個人內
在生命經驗與專業處遇能力，促進諮商

歷程的深化，並形塑較為穩定的專業能

力認同。

三、小結

從上述國內外研究可知，反移情與

案主反應及心理師之個人生命經驗高度

相關，若能加以覺察並妥善運用將有助

於深化諮商歷程；而於實習階段所經驗

的反移情，對實習心理師而言，既是難

以避免的挑戰，亦是開始培養實務處遇

能力的重要契機。相較於已建立相對穩

定專業認同與臨床經驗的執業心理師，

實習心理師之反移情更容易與角色轉換

焦慮、專業信心動搖與學用落差交織，

而其情緒反應不僅來自與案主的互動關

係本身，亦與其對自身專業能力的評價

與認同發展密切相關。緣此，實習心理

師之反移情不僅是治療歷程中的情緒現

象，更是專業發展歷程中的關鍵經驗，

其處理方式更將直接形塑其專業自我與

倫理實踐之模式。

然則，國內目前尚缺乏以實習心理

師為對象的反移情研究。僅有葉潔如

（2019）探討實習心理師對個案情慾移
情與自身反移情的理解，陳潔如（2019
）則指出，實習心理師的反移情容易導

致諮商歷程陷入僵局。故本文期望透過
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筆者身為實習心理師之實務經驗反思，

補充國內相關研究之不足，並作為後續

探討反移情對諮商倫理影響及實習心理

師可行因應策略之基礎。

然則，反移情究竟對諮商倫理產生

何種影響？多數學者認為關鍵在於心理師

是否具備足夠的覺察與因應能力。當心理

師能妥善運用反移情，將有助於深化對案

主的理解、增進共感能力、強化治療關係

；反之，若心理師因反移情觸發自身未處

理的內在衝突，則可能導致情緒失控或介

入失衡，進而削弱專業性並妨礙治療進程

（林淑君、陳秉華，2002；黃姝文，2007
；Hayes et al., 2018）。

常見的反移情負向表現包括過早終

止晤談、過度認同導致判斷偏差、以心

理師個人需求為導向進行介入，甚至發

展性或非性的雙重關係（林淑君、陳秉

華，2002），此類狀況不僅影響案主受
益，更可能侵犯其免受傷害的基本權益

。就倫理規範而言，《台灣輔導與諮商

學會諮商專業倫理守則》（2022）雖未
明訂反移情之管理規範，然其核心精神

仍強調心理師須以當事人最佳利益為考

量，提供專業且合宜之服務，並需隨時

覺察個人需求與價值觀，避免對案主造

成損害與維護其福祉。

尤其對新手心理師而言，實習階段

既是專業養成的關鍵期，也容易因個人

議題尚未整合、專業技術尚未熟練而被

頻繁觸發反移情（林淑君、陳秉華，

2002；Cartwright et al., 2021; Gelso & 
Kline, 2022）。相較於具備穩定專業認同
的執業心理師，實習心理師因臨床經驗

尚淺，在反移情相關的倫理決策上更需

仰賴專業督導的持續支持與引導。另有

國內研究指出，實習心理師在面對與不

同案主互動所引發的專業成長關鍵事件

時，往往更需要仰賴專業督導的支持與

引導以協助其覺察並處理自身反移情

（如發現自身在晤談中的控制與支配傾

向或對親密感的恐懼），並逐步調整身

心狀態與重塑專業認同（劉彥欣，2019
；顏璉瑋，2005）。此一歷程有助於實
習心理師培養專業信心，使其在面對反

移情相關之倫理議題時，能以案主權益

為優先進行專業判斷，並發展出較為穩

定且具彈性的專業實踐樣貌（刑志彬、

葉耘綱，2024）。
綜上所述，於執業心理師而言，反

移情相關之倫理決策多建立在相對穩定

的專業自我與臨床判斷基礎上；然對實

習心理師而言，其倫理抉擇往往同時牽

涉對自身能力之懷疑及成長期待，並更

高度仰賴督導支持與引導，尤為關鍵的

是，反移情處理之結果不僅影響當下案

主福祉，亦將回饋並形塑實習心理師專

業認同之發展。

因此，在發展階段差異的脈絡下，

實習心理師之反移情管理具有不同於執

業心理師之倫理壓力與專業建構意義，

故學習覺察與管理反移情，實為實習歷

程中不可忽視的重要倫理課題與專業發

展任務。

一、反移情管理

許多研究提出反移情管理的具體策

略。在專業技術層面，心理師可透過增

強概念化能力、設定明確的治療架構、

整理諮商逐字稿、聚焦案主經驗及適度

自我揭露等技術，有效管理反移情（林

淑君、陳秉華，2002；林倩如、林美芳
，2014；Hayes et al., 2018）。在生活層

參、反移情對諮商倫理的影響

肆、因應反移情之策略
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面則可藉由撰寫自我札記、培養自我接

納與整合之能力、練習焦慮管理與暫時

擱置等策略，減緩反移情的負面影響；

此外，亦可透過正念冥想、培養健康生

活習慣等策略，維持心理師身心狀態的

穩定（林淑君、陳秉華，2002；Hayes et 
al., 2018）。

二、自我覺察

許多研究亦指出良好的自我覺察能

力有助於管理反移情，甚至被視為整體

因應歷程中最關鍵的因素之一（林淑君

、陳秉華，2002）。自我覺察係指持續
觀察並理解自身狀態、成因與影響的歷

程，並進行反思（陳金燕，2000）。良
好的自我覺察不僅能增進心理師專業技

巧與知識應用，亦有助於其自我成長

（黃姝文，2007）。
心理師的自我覺察可發生於諮商情

境之外與情境之中。在諮商情境外，自

我覺察能處理個人議題、釐清自我與專

業角色界線，避免個人經驗的過度投射

（孫頌賢，2008）。學者亦建議可透過
訓練課程增強此能力（陳金燕，2000；
Gait & Halewood, 2019）。

在諮商情境中，心理師在理解案主

感受與相關訊息的同時，亦需覺察案主

與自身的情緒與反應，以辨識反移情徵

兆（林倩如、林美芳，2014），包括行
為反應（如過度迴避或投入）、認知狀

態（如記憶扭曲）、身體症狀（如疲倦

、肌肉緊繃、頭痛）以及情緒經驗（如

焦慮、正負向情感）等層面的變化

（Hayes et al., 2018）。然而，亦有研究
指出，對新手心理師而言，若在晤談中

過度專注自我覺察，可能反而削弱介入

效能，或因不確定而錯失回應時機（林

妙穗，2003；Fauth & Williams, 2005）。

三、尋求督導協助

對於尚處實習階段之心理師而言，

自我覺察有助於平衡個人狀態與專業角

色（黃淑貞，2014；蔡雅芸、甘桂安，
2017）。但如何適切運用覺察所得、掌
握介入時機並加以整合，仍是專業發展

的重要學習課題（林淑君、陳秉華，

2002）。
此時，專業督導在心理師反移情的

因應歷程中扮演一關鍵角色，督導不僅

能提醒諮商基本原則，協助釐清情緒來

源、提供治療方向與自我調整策略，亦

可適時建議受督者尋求個別諮商，協助

將反移情轉化為有意義的處遇素材（王

豊鳳，2024；林淑君、陳秉華，2002；
黃淑貞，2014；劉彥欣，2019；顏璉瑋
，2005；Cartwright et al., 2021; Rønnestad 
& Skovholt, 2003）。研究亦指出，開放
且支持性的督導態度有助提升受督者的

自我接納與因應動力，使其能如實面對

情緒，進而在晤談中做出更具效能的回

應；反之，缺乏專業督導的支持與協助

，心理師在面對反移情時將面臨更高的

因應困難（林淑君、陳秉華，2002）。

四、小結

綜合前述文獻與討論，反移情的因

應並非仰賴單一策略，而需同時涵蓋專

業技術的運用、自我覺察的培養以及外

在支持系統的介入。在專業層面，清晰

的概念化與治療架構有助於穩定晤談歷

程；在個人層面，自我覺察與生活調節

則能降低反移情對心理師狀態的干擾。

然而，對尚處實習階段的新手心理師而

言，平時即便能積極透過自我覺察以促

進反移情之管理，實務現場仍可能充滿

諸多難以預期的挑戰。此時，尋求專業
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支持將成為實習心理師的關鍵助力，有

助於將覺察歷程轉化為實務歷練，進一

步 穩 定 其 專 業 角 色 與 反 應 能 力

（Rønnestad & Skovholt, 2003）。

以下僅分享筆者在兼職實習階段的

真實經驗與反思，試圖呈現實務現場中

反移情歷程的複雜性與個人調整的可能

性，以及如何運用實際策略幫助管理反

移情。盼能促進實習心理師以更為誠實

、開放且自我覺察的角度，思考在反移

情的經驗中，如何於諮商倫理與個人狀

態之間取得平衡。

一、實習心理師的反移情經驗

在正式實習前，我對反移情的理解

主要來自課堂學習與文獻閱讀。儘管曾

廣泛查閱相關理論與研究，對於反移情

在實務中如何發生、又會如何影響自身

晤談歷程，仍感陌生且不安。直到兼職

實習期間，這樣的經驗才真實地出現在

我眼前。

兼職實習期間，我接觸到一位家庭

背景與我自身極為相似的案主在與其互

動過程中，我頻繁產生強烈情緒反應，

有時深感共鳴，有時則出現明顯的不適

與抗拒，這些反應逐漸干擾我的內在穩

定與專業判斷。例如，我常難以適時中

斷案主談話，難以有效聚焦而導致晤談

進程停滯；又如，當案主提及家庭互動

經驗時，我強烈地感受到自身過往經歷

被喚起，並認為彼此存在高度相似之

處。

在近三週的撞牆期中，透過自我覺

察與督導的協助，我逐漸能將這些內在

感受與諮商歷程進行連結。我發現，我

的情緒反應並非單純來自案主，而是源

於我無意識地將自身的經驗與情感投射

至案主身上。例如，我害怕打斷會讓案

主感到不被尊重，正是因為自己在被打

斷時也常感到受傷與被忽視；又如，在

案主談及個人創傷經驗時，我不自覺地

套用自身經驗進行同理，過早地給予詮

釋性的封閉回應（如「你當時一定也覺

得很壓迫吧？」），忽略了案主獨特的

經驗脈絡，進而偏離了同在的現場。

相較於文獻所述心理師在經驗反移

情後常出現的自我批判傾向（Cartwright 
et al., 2021；Gait & Halewood, 2019），當
時我最強烈的感受是挫折與無助。即便

我具有高度的自我調整動機與專業投

入，在須同時承擔生活壓力與實習責任

的情境下，面對這樣一段初次且強烈的

反移情經驗，仍不免陷入「我怎麼會這

樣？我該如何是好？」的混亂與焦慮之

中。

二、實習心理師因應反移情之經驗

在這段逐步覺察並理解自身反移情

的歷程中，我大致經歷了五個階段，分

別為：督導前的自我覺察、尋求實習單

位督導協助、尋求校內課程督導、督導

後的自我整合與反思與尋求個別諮商協

助。在自我覺察與專業支持的多重資源

陪伴下，我才終於逐漸找到與反移情共

處的節奏，並發展出適切的管理策略，

以維持個人狀態的穩定與專業角色的平

衡。

（一）督導前的自我覺察

初次經驗反移情時，我察覺自己在

晤談中出現難以說明的介入困難，且晤

談後對歷程感到模糊。為釐清與案主的

互動動力，我立即整理逐字稿，試圖從

伍、 實習心理師的反移情經驗與
倫理反思
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案主與自身的反應中回溯並理解自身的

內在歷程與情緒。在反覆閱讀中，我逐

漸辨識出晤談節奏的變化、自身的遲疑

與急躁，以及錯失介入時機的原因，進

而反思：我的介入意圖為何？其中是否

隱含未被察覺的擔憂？這些，又與哪些

個人經驗有關？

（二）尋求實習單位督導協助

在意識到個人反思已觸及情緒核心

後，我向實習督導坦承晤談卡關的情況

，說明即便嘗試督導建議，仍難以有效

打斷案主，導致歷程停滯。督導聽後問

我：「妳當下感覺到什麼？妳的身體有

什麼樣的感覺？」此提問喚起我深層的

委屈感，那是來自生活壓力與情緒壓抑

交織而成的反應，如同在對案主喊話：

「你怎麼沒看見我的感受？」這成為我

深刻覺察反移情的重要轉捩點。督導提

醒，諮商關係是雙向共構，心理師的情

緒也可能反映案主經驗，惟須透過覺察

與核對，方能區辨其本質。

（三）尋求校內課程督導協助

我亦主動向校內課程督導求助，除

提供技術建議外，督導從學派觀點指出

，我雖受訓於經驗取向，卻慣以理性分

析處理情緒，當身心壓力過大時，這模

式反而干擾我貼近當下情緒的能力。他

建議我可透過輕拍、安撫（如以手掌溫

和拍觸自身胸口、肩膀或大腿）等方式

回到身體，進而接觸內在感受，這與實

習督導提及的「妳的身體有什麼樣的感

覺？」形成呼應。這樣的共時性讓我深

感驚訝與感動，也更加感受到來自不同

督導者間所交織出的專業支持與保護網

絡。

（四）督導後的自我整合與反思

經歷多次督導後，我更清楚覺察到

自己在晤談中易因案主突如其來的反應

而凍結，難以即時回應。反思發現，此

與我尚未與自身情緒建立穩定連結有關

，若能先回到身體感知，將有助於理解

反移情對我的心理狀態與判斷歷程的影

響。整合兩位督導的建議後，我意識到

自我支持的重要性，遂決定尋求個別諮

商，以在安全情境中更深刻地整理與修

復自身狀態。

（五）尋求個別諮商協助

距離前一次結束個別諮商約半年後

，我再次以案主身分踏入諮商室，希望

整合紊亂的心理狀態。歷程中，我得以

整理近期的壓力來源，並覺察反移情中

浮現的委屈感及其背後的生命經驗，我

意識到自己長期處於身心過載狀態，兼

顧病寵照顧、學業與實習，導致「身心

容納之窗」縮小，引發高焦慮反應。透

過本次諮商，我終於能安心地觸及並釋

放情緒，進一步發展具體的自我照顧策

略。整體而言，個別諮商在專業督導之

外，成為我重新接觸自我與促進整合的

重要資源，而督導與諮商二者相輔相成

，幫助我得以在面對實務挑戰時，維持

更穩定的內在基礎。

回顧整體歷程，從最初的困惑與遲

疑，到透過自我覺察、專業督導與個別

諮商所建構出的多層支持系統，我逐步

發展出對反移情更細緻的理解與更有意

識的因應策略。無論是從逐字稿分析中

辨識晤談歷程的細節、在督導回饋中重

新接觸身體感知，或是在諮商歷程中正

視並承接長期被壓抑的情緒，每一階段

的經驗皆成為我深化助人角色與自我照

顧能力的養分。這段歷程不僅促進我對

助人關係中自我位置的再理解，更深刻

提醒我，唯有先照顧好自身狀態，才能

真正與案主同行於變動、探索與修復的

旅程中。
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三、 實習心理師的反移情經驗與倫理
反思

在覺察與因應反移情的歷程中，我

曾陷入一個關鍵倫理兩難：究竟應將此

視為成長歷程，繼續努力穩定自身狀態

，或優先考量案主的受益與免受傷害權

，選擇轉介？我能給自己多少時間？案

主在此期間是否仍能受益？抑或轉介才

是對案主最好的安排？然因缺乏相關實

務經驗作參考，我無法依靠自己有限的

知識所學作出判斷。

猶記實習單位督導曾提醒我，無論

情況如何，「案主的免受傷害權」始終

是心理師必須堅守的底線。文獻亦指出

，心理師在經歷反移情時，常透過自我

提醒「將焦點回到案主身上」，以穩定

自身狀態、回歸助人角色的崗位（林淑

君、陳秉華，2002）；而新手心理師則
可在督導的協助下，逐漸跳脫個人議題

，重拾以案主福祉為核心的專業定位

（王豊鳳，2024）。
在與督導討論是否持續晤談的倫理

疑慮時，我們考量案主已在歷程中揭露

過往的重要經驗，且雙方亦建立了初步

的信任關係，加上單位內當時無其他心

理師能即時接手，若貿然轉介恐使案主

產生被拋棄的感受，進而影響其免受傷

害權。在衡量「案主是否能持續受益於

目前的諮商關係」與「案主是否能免於

被拋棄所帶來的傷害」的倫理兩難間，

從維護案主免受傷害權的觀點出發，考

量現階段晤談關係已具備一定治療基礎

，即便一時之間尚無法提供更有效的介

入，能維持基本的同理與陪伴仍然是一

種有意義的心理支持，亦是維護案主最

佳利益的重要作法；此外，因為我對自

身反移情的覺察日漸清晰，亦願意接受

督導建議尋求個別諮商協助，以積極處

理反移情對我身心所造成的影響，進一

步調整與穩定自身狀態。綜合以上考量

，我們共同決定暫不進行轉介，在保障

案主免受傷害的前提下，亦透過其他策

略持續促進其受益權。

隨著我在覺察、督導與個別諮商中

的努力，逐漸找到「穩定自身狀態」與

「維護案主福祉」之間的平衡，晤談也

開始產生轉變。我發現自己能更不疾不

徐地表達在晤談中的感受，也更有能力

協助案主覺察自身行為及其背後的意圖

，與此同時，諮商關係逐漸深化，我也

能更安全地陪伴案主靠近在過往事件中

的情緒經驗—當我重新邀請案主深入探

索其經驗，我才猛然發覺，即便我們的

經歷與感受看似相近，但我們為經驗所

賦予的主觀意涵，往往蘊藏著屬於幽微

而深切的個人脈絡。此刻的我，終能如

其所是地與案主同在，陪伴其探索更深

邃的內在風景（吳麗娟，2003）。

四、歷程回顧與反思

（一） 反移情經驗中的自我覺察與專
業支持

在本次的反移情經驗中，我深刻體

認到良好的反移情管理不僅有助於穩定

心理師自身狀態，更能促進諮商歷程的

有效進行。整體而言，筆者的五個階段

歷程不僅呈現了個人自我調整與成長的

歷程，也回應文獻中對反移情管理的討

論與發現。一如研究指出，實習心理師

因個人議題尚未整合、專業技術尚未成

熟，易在諮商中出現強烈或持續的反移

情（林淑君、陳秉華，2002；Cartwright 
et al., 2021；Gelso & Kline, 2022），筆者
在實習期間確實因此出現介入失衡與晤

談停滯的情況，並陷入如何兼顧案主受

益與免受傷害的倫理兩難（林淑君、陳
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秉華，2002；黃姝文，2007；Hayes et al., 
2018）。

回應文獻中所提的反移情管理策略

，筆者主要採取兩個方向：在專業層面

透過整理諮商逐字稿釐清互動脈絡，以

便從案主與自身的反應中回溯並理解自

身的內在歷程與情緒並進行反思；在生

活層面則透過接受個別諮商，培養自我

接納與整合的能力，以減緩生活壓力對

於反移情的影響（林淑君、陳秉華，

2002；林倩如、林美芳，2014；Hayes et 
al., 2018）。前者有助於在事後反思與督
導討論中更清晰地重構晤談歷程，後者

則協助心理師在生活中維持心理彈性與

穩定。建議實習心理師在面臨反移情困

擾時，可於專業與生活層面同時著手，

以達到相輔相成的效果。

在自我覺察面向上，筆者亦體會到

新手心理師容易在晤談中因過度專注於

自我覺察而削弱即時的介入效能（林妙

穗，2003；Fauth & Williams, 2005）。然
而，這樣的覺察歷程仍為督導討論提供

了豐富素材，使筆者能在事後重新理解

情緒反應對整體晤談的影響。筆者認為

，關鍵不僅在於「覺察的多寡」，更在

於辨識「哪個面向的自我覺察」最有助

於處理反移情，從而培養選擇性與層次

化的覺察能力。

許多學者皆指出，專業督導在心理

師反移情的因應歷程中扮演關鍵角色

（王豊鳳，2024；朱桓宥，2021；林淑
君、陳秉華，2002；黃淑貞，2014；
Cartwright et al., 2021），尤對尚處發展階
段的實習心理師而言，專業督導更具有

支持與引導之核心功能，協助其覺察與

整合反移情經驗，以促進專業成長

（Rønnestad & Skovholt, 2003）。筆者在
此經驗中，透過實習單位督導辨識未被

意識的情緒來源，並藉由校內督導從學

派觀點理解反移情與理論落差，交互整

合內在經驗與外在專業觀點，逐步提升

筆者因應反移情的專業自信。此歷程補

充了文獻多聚焦單一督導的限制，顯示

多元督導能提供多重視角，協助實習心

理師在情緒調節與理論整合間取得平衡

。建議實習心理師可同時運用實習單位

與校內督導的資源，以分別從「實務現

場的情緒調節與倫理實踐」及「學派觀

點下的理論整合與自我覺察」兩種視角

學習如何因應反移情。

若欲更深入處理個人議題與梳理生

活近況，則可考慮接受個別諮商，從

「自我接納與整合」的觀點因應反移情

。這呼應Gelso 與 Kline（2022）指出，
心理師透過長期自我探索與治療，有助

減少慢性反移情干擾並深化自我覺察；

國內學者亦建議，實習心理師應針對易

引發反移情的議題進行深入探索，以培

養自我覺察與敏感度（陳潔如，2019；
葉潔如，2019）。

上述歷程印證文獻所述，適當的反

移情管理可減少負面影響並提升諮商成

效（王豊鳳，2024；Hayes et al., 2018）
，亦是助人者專業與個人成長的重要契

機（林淑君、陳秉華，2002）。在筆者
經驗中，透過多方策略的投入，我不僅

更重視日常生活中的壓力管理與自我照

顧，也逐步學習在實務現場中運用反移

情經驗與案主工作，轉化這段經驗為實

質的專業養分。

然而，與文獻所述不同的是，相較

於多數研究指出心理師在反移情後常伴

隨因專業性不足而生的自我懷疑（王豊

鳳，2024；Cartwright et al., 2021；Gait & 
Halewood, 2019），筆者身為實習心理師
，最明顯的情緒經驗卻是挫折與無助

（陳潔如，2019）。可見反移情牽涉潛
意識運作，心理師的情緒反應難以以單

一理論解釋，實際上與其生命經驗與專

業歷程密切相關（王豊鳳，2024；林淑
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君、陳秉華，2002）。本文經驗補充了
實習心理師在多重壓力下的情緒樣態，

其反應可能有別於文獻中所描述的普遍

機制（林家興，2020；黃姝文，2007；
Hayes et al., 2018）。因此，建議實習心
理師不應過度以理論預設自身反應，而

應持續透過自我覺察回望與理解個人心

理歷程，肯認個體差異並積極尋求專業

協助，方能將情緒經驗轉化為助人工作

的養分。

（二） 倫理抉擇歷程中的督導角色與
專業學習

最後，在倫理兩難的部分，筆者於

衡量「案主是否能持續受益於目前的諮

商關係」與「案主是否能免於被拋棄所

帶來的傷害」之間，面臨艱難抉擇。根

據《台灣輔導與諮商學會諮商專業倫理

守則》（2022），心理師應以案主福祉
為最優先考量。對仍處於專業訓練階段

的實習心理師而言，當個人狀態可能影

響專業判斷、進而危及案主受益權時，

則「轉介與否」容易成為倫理實踐中的

實務挑戰之一（朱桓宥，2021；葉潔如
，2019）。對此，文獻指出支持性督導
能促進心理師的自我探索與處遇調整

（陳潔如，2019）；反之，若督導過度
強調風險或採取防衛性立場，心理師可

能因焦慮而減少資訊揭露，影響後續處

遇（朱桓宥，2021）。換言之，專業督
導的態度不僅左右倫理判斷的方向，更

決定實習心理師倫理實踐的可行性。

筆者的經驗顯示，若督導能持續提

供情緒支持與專業導引，使實習心理師

在安全的氛圍中進行自我覺察與調整，

並共同評估晤談關係的治療基礎，即使

暫時受反移情困擾，仍可在「不立即轉

介」的前提下，以穩定陪伴與同理維持

關係品質，避免案主感受被拋棄。與此

同時，實習心理師需在督導協助下處理

反移情影響，確保在案主免受傷害的前

提下，仍能持續促進其受益權。此舉符

合「維護案主最佳利益」的倫理原則，

也有助於在過渡階段中維持治療關係的

連續性。

綜觀上述，專業督導不僅是協助實

習心理師進行倫理判斷的顧問角色，更

是影響倫理決策可行性的核心支持系統

。此經驗亦呼應文獻所述，支持性與共

責取向的督導關係能提升受督者的自我

效能與倫理敏感度（王豊鳳，2024；朱
桓宥，2021；林淑君、陳秉華，2002；
陳潔如，2019），亦將影響其專業認同
發展（Rønnestad & Skovholt, 2003）。因
此，在實習階段，具有足夠包容與穩定

陪伴的督導者，能協助心理師在專業困

境中持續成長，於兼顧案主福祉與自我

照顧間取得倫理平衡，使「不轉介」的

抉擇成為建立於安全督導與倫理反思之

上的專業實踐，並進一步轉化為個人專

業發展的重要養分。

（三）小結

回到專業倫理的定位，《台灣輔導

與諮商學會諮商專業倫理守則》明確指

出，心理師應對自身狀態有高度覺察，

避免因個人因素導致對案主的傷害。這

段敘述雖言簡意賅，實則在實務操作上

極具挑戰，尤其對實習心理師而言，更

需要結合高度的自我覺察、外部支持，

以及主動投入的意願，才能穿越其中的

困境，並將之轉化為助人歷程中的專業

成長契機。相較於已建立較穩定臨床判

斷與專業自我的執業心理師，實習心理

師在面對反移情時，其自我覺察與倫理

抉擇往往同時承載著對自身能力的懷疑

與對成長的期待，使倫理判斷與自我效

能感緊密交織。換言之，實習階段的反

移情處理經驗，不僅將影響諮商效能，

更可視為助人者專業自我形塑歷程中的
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重要轉折。

回到筆者的經驗，我亦體會到自身

在實習階段的反移情，不只是在諮商情

境中的個人情緒反應，更深刻牽動到自

身作為助人者的專業自信與認同建構。

而如同吳麗娟（2003）在「一個諮商員的
專業成長」一文中所言，我在兼職實習

階段的這份銘心的學習經驗，恰似一場

「從Human "doing" 到 Human "being"」的
蛻變過程。藉由案主經驗的映照，我逐

漸學習接觸真實的自我，並練習如何接

納自身的情緒與限制。當我終於能夠如

實與自己同在時，也才有能力與案主共

處於真實之中，以更為穩定且踏實的姿

態，陪伴對方走向更深層的內在探索。

身為一位心理師，反移情是諮商歷

程中難以避免且極具意義的現象。而從

倫理實踐的觀點出發，我們有責任持續

辨識哪些案主類型較容易引發自身的反

移情反應，並深入理解自身的心理歷程

與情緒運作。這樣的自我覺察與責任承

擔，不僅是對專業身分的尊重與回應，

更是實踐諮商倫理中「以案主福祉為優

先」、維護其受益權與免受傷害權之核

心價值（Hayes et al., 2018）。

本文旨在探討實習心理師反移情經

驗與倫理實踐之間的關係，並透過筆者

身為實習心理師的真實經驗與反思，期

盼能促進實習心理師或專業助人者對於

反移情現象的理解與敏感度，進而思考

如何在倫理原則與個人狀態之間取得平

衡，也希望本文能提醒各領域之專業工

作者，反移情並非單純的治療阻礙，而

是通往專業深化與自我整合的重要契

機。

在理論層面，本研究呼應反移情理

論對自我覺察與內在整合的重視（王豊

鳳，2024；蔡雅芸、甘桂安，2017；Gait 
& Halewood, 2019；Hayes et al., 2018），
指出實習心理師若能在多元督導與個別

諮商等專業支持下覺察並轉化情緒反應

，反移情即能成為促進專業成長的契機

；在實務層面，本研究強調督導於倫理

抉擇中的關鍵作用，支持且涵融的督導

關係能協助實習心理師在反移情與倫理

困境間取得平衡，維護案主福祉並促進

自我效能（陳潔如，2019；葉潔如，
2019；劉彥欣，2019；顏璉瑋，2005；
Rønnestad & Skovholt, 2003）。綜合而言
，反移情管理與倫理實踐相互交織，唯

有在穩定督導與自我覺察並行下，方能

培養成熟且具倫理敏感度的助人姿態

（林淑君、陳秉華，2002）。
綜上所述，筆者建議在諮商心理師

專業訓練與實習歷程中，需留意是否提

供足夠且穩定的督導資源，以支持實習

心理師於反移情經驗中的倫理判斷與專

業發展；同時，也建議實習心理師在面

臨反移情時，除透過自我覺察與反思整

理晤談脈絡外，亦可主動運用多元支持

系統（如實習單位督導、校內督導與個

別諮商等），以協助情緒調節並將個人

經驗轉化為專業成長的契機，兼顧自我

照顧與案主福祉，同時促進自身專業發

展的正向累積。此外，因實習心理師與

執業心理師在專業歷程與角色定位上存

在差異，反移情的經驗亦可能呈現不同

樣態，建議未來研究可進一步聚焦於實

習心理師的反移情經驗與因應歷程，以

深化對助人專業早期發展階段的理解。
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